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1- OBJETO. .

La modalidad del presente contrato es la prevista en la letra a) del articulo 9.3 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Confratos del Sector Pablico, por la que el empresario se obligue a entregar una pluralidad de bienes
de forma sucesiva y por precio unitario sin que la cuantia total se defina con exactitud al tiempo de
celebrar el contrato, por estar subordinadas las entregas a las necesidades del adquirente.

El objeto del presente Pliego es establecer las Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir
la contratacion de los servicio de Agencia de Viajes y servicios similares para todos aquellos servicios
que CTIC Centro Tecnolégico pueda demandar.

11 - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La prestacion del servicio de empresa adjudicataria y servicios similares consistira en:

- Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacion de titulos de transporte,
ya sea en avion, ferrocarril, autoblis o barco, la gestion de reservas, emisiones,
modificaciones, anulaciones, y entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y/o maritimo,
asi como la adquisicion y entrega de los correspondientes titulos de viaje.

- Gestion de alojamiento consistente en reservas, modificaciones y anulaciones,; las reservas
se realizaran a los mejores precios del mercado, habitaciones en hotel, tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, segln las necesidades por el 6rgano de contratacion. La
empresa adjudicataria negociara con las compafiias de transportes y los establecimientos
hoteleros las condiciones que sean mas ventajosas para el érgano de contratacion, utilizando
a tal efecto y siempre que sea posible la reserva via Internet. La empresa adjudicataria
informara, siempre que sea factible, de la posibilidad de acogerse a tarifas mas econémicas y
de las condiciones necesarias para tener derecho a ias mismas.

- Alquiler de vehiculos, Chéfer, Transfer, Guia/intérprete, seguros especiales de viajes.
- Organizacién y asesoramiento de seminarios, conferencias, reuniones y eventos.

- Cualquier otro servicio enmarcado en las labores de agencia de viajes.

Il - CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

lll. 1.- MEDIOS A EMPLEAR

El servicio objeto del presente Pliego se prestara en las oficina/s de que disponga la empresa
adjudicataria en la que debera disponer necesariamente los medios materiales suficientes para la
realizacion de este servicio, entre los que estan incluidos los terminales expendedores de billetaje
necesarios. Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra los medios necesarios para entregar en las
oficinas del organismo convocante los billetes, bonos y demés documentos en el plazo mas breve
posible desde el momento en que se solicite el servicio.

La empresa adjudicataria aportaré el personal necesario con la cualificacién técnica adecuada en
funcién del volumen de los servicios sclicitados. Dichas personas seran los interlocutores validos con
el érgano de contratacion para resolver las incidencias que puedan surgir durante la prestacion del

servicio.
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Los medios de comunicacion a utilizar para la ejecucion del presente servicio entre la empresa
adjudicataria y el 6rgano de contrataciéon seran el email, fax, etc. asi como cualquier otro que
establezca dicho 6rgano.

. 2.- HORARIO

El servicio de la empresa adjudicataria serd prestado de forma regular y continuada de lunes a
viernes, en el horario minimo de 9:00 a 20:00 horas, en la oficina/s que, integrada en su red de
oficinas, la empresa adjudicataria indigue en su oferta.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del érgano de contratacion un teléfono de asistencia
24 horas con la finalidad de resolver las posibles incidencias que se puedan sufrir durante la
ejecucién del servicio. Dicho teléfono sera facilitado por la empresa adjudicataria al usuario directo del
servicio de la empresa adjudicataria con anterioridad a la prestacion concreta del servicio.

Ill. 3.- RESPONSABLES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria designara a la persona responsable de la prestacién de! servicio que
ejercerd las funciones de interlocutor vélido con el érgano de contratacion para resolver las

incidencias que puedan surgir durante la prestacion del servicio.
Por su parte, el 6rgano de contratacion designara a las personas como las autorizadas para contratar

los servicios de empresa adjudicataria. Cualquier modificacién en la designacion de dichas personas
sera comunicada de forma fehaciente por el 6rgano de contratacién a la empresa adjudicataria.

IV - GESTION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El érgano de contratacién comunicara a la empresa adjudicataria, con antelacion suficiente, tanto las
fechas y destinos, como la clase y el tipo de billete requerido.

La empresa adjudicataria, antes de realizar cualquier reserva de viajes debera informar al 6rgano de
contratacion de las posibles opciones para la realizacion del desplazamiento: compafia aérea, tarifa,
escalas, etc., proponiendo en su caso, las distintas opciones para dicho desplazamiento.

En el supuesto de que no existan plazas disponibles para los destinos, fechas y clases solicitados, fa
empresa adjudicataria propondra al dérgano de contratacién las posibles alternativas a dicho

desplazamiento.

Una vez confirmada la reserva, la empresa adjudicataria comunicard al érgano de contratacion los
billetes solicitados con la antelacion suficiente, las fechas, destinos y el tipo de billetes requeridos,
entregando los billetes debidamente cumplimentados al érgano de contratacion en el lugar que éste le
indique en el ptazo mas breve posible desde que la reserva quedo confirmada.

Los supuestos de cancelaciones o cambios de fecha, destino o clase guedaran condicionados a lo
que cada compaiiia tenga establecido en funcién tanto del plazo de cancelacion o modificacion como
del tipo de billete. No obstante, la empresa adjudicataria debera informar previamente a la
confirmacién de la reserva de las condiciones aplicables en los supuestos de cancelacion o

modificacion.

En los supuestos de desplazamientos a paises que precisen la obtencion previa de visado o cualquier
otro documento extraordinario adicional a los documentos de identificacion (DNI, pasaporte), la
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empresa adjudicataria se hard cargo de su obtencién repercutiendo el coste que en cada caso
corresponda al érgano de contratacion.

Asimismo, cuando las autoridades sanitarias espafiolas y/o la Organizacién Mundial de la Salud,
aconsejen la vacunacién y/o medidas o cuidados sanitarios extraordinarios para el desplazamiento a
determinados paises, la empresa adjudicataria informara por escrito a la persona que haya solicitado
el servicio en el plazo mas breve posible desde ia recepcion de la solicitud por parte de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera someterse a las decisiones que, en relacién al servicio objeto del
presente contrato, sean adoptadas por el érgano de contratacion dentro de su respectiva

competencia.

IV. 1.- LIBERTAD DE CONTRATACION DEL ORGANO DE
CONTRATACION

El érgano de contratacion se reserva el derecho de no solicitar a la empresa adjudicataria alguna de
las prestaciones incluidas dentro del objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, pudiendo
el ¢érgano de contratacion contratar directamente determinados servicios con compafias de

transporte, establecimientos hoteleros, etc.

IV. 2.- SOLICITUD DE SERVICIOS

Los servicios solo podran ser solicitados a la empresa adjudicataria por las personas designadas
expresamente por el érgano de contratacion.

La empresa adjudicataria facilitar4 por escrito y con la mayor brevedad posible al érgano de
contratacién y a los usuarios de los servicios, cualquier tipo de informacién que soliciten relativa a la
organizacion de los viajes, especiaimente itinerarios, horarios, formalidades, precios, etc. En el caso
de que la informacion se solicite por escrito, la empresa adjudicataria facilitara los itinerarios posibles,
en su caso, sefialando el que reline las condiciones mas interesantes.

Todos los servicios realizados se incluirn posteriormente en ia facturacién para proceder a su abono
junto con el nimero de referencia la orden de compra (OC) y de la actividad.

IV. 3.- ENTREGA DE TITULOS

Los titulos de transporte y de hotel seran entregados en la sede de CTIC Centro Tecnolégico o, en su
caso, donde ella Jo indique.

Asimismo también podra acordarse la entrega de los titulos de transporte y hotel en los lugares
acordados entre el érgano de contratacion y la empresa adjudicataria, con al menos dos dias de
antelacion o, si el servicio se hubiese solicitado con dos dias de antelacién, en el plazo mas breve

posible,

La entrega de titulos se realizara por la empresa adjudicataria sin coste econémico alguno para el
érgano de contratacion.
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V - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

IV. 4.- SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES, EQUIPAJES,
RESPONSABILIDAD CIVIL y HOTELES.

La empresa adjudicataria debe gestionar y facilitar un seguro colectivo de accidentes, asi como un
seguro de equipajes y de accidente en hoteles para todos los viajes que se realicen y cuyos titulos
sean facturados por la empresa adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria tendra suscrita una péliza de responsabilidad civil de al menos
300.000 euros.

IV. 5.- MODIFICACION DE ITINERARIOS Y/O CONDICIONES DEL VIAJE

La empresa adjudicataria tomaré las medidas necesarias para que cualquier modificacion o anulacion
de sus prestaciones se resuelva sin cargo alguno para el érgano de contratacion.

Los gastos adicionales debidos a las anulaciones de referencia que sean debidos a una negligencia
imputable a la empresa adjudicataria seran de su cargo.

IV. 6.- GESTION DE LOS SERVICIOS

Una vez realizados los servicios individualizados, la empresa adjudicataria solo percibira el precio que
corresponda a tales servicios, sin que pueda afiadir ningln recargo por gastos de gestion derivados

de la operacion.

La empresa adjudicataria asume piena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica
de la oferta presentada, para conseguir el objeto de! servicio y cumplir estrictamente todas las normas
aplicables.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario atenerse a
toda la normativa que le sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento
sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencién de riesgos laborales, proteccién de datos, efc.

Correspondera a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y ficencias, tanto
oficiales como particulares que sean requeridos por la normativa vigente para la realizacién del
servicio objeto del presente pliego.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de la prestacion de servicio
realizada, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el organismo contratante o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

El personal encargado de la realizacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, quién sera responsable de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicién
de empresario, con arreglo a la legislacion laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo vigente en cada momento, referidas al personal a su cargo.
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Vi - 5.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicataric quedard obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato o informacion que pudiera conocer con ocasion de la tramitacion del
procedimiento, que no podra utilizar bajo ninglin concepto, ni facilitar a terceros con ningtn fin.

Vil - PRESUPUESTO

De acuerdo con lo dicho acerca de la modalidad del contrato, la cuantia total del mismo no puede ser
definida con exactitud a priori porque depende de las necesidades de CTIC- Centro Tecnoldgico.

Durante la ejecucién del contrato los servicios contratados no podran superar el crédito comprometido
para las anualidades a que se extiende el plazo contractual: 2013 y 2014.

ViIl - DURACION

El contrato tendra una duracion hasta el 1 de febrero de 2014, prorrogable por 6 meses por acuerdo
mutuo de ambas partes.

IX - FACTURACION Y PAGO DEL CONTRATO

A mes vencido la empresa adjudicataria emitira facturas, conforme a las ordenes de compra
tramitadas, que recojan los suministros del mes anterior,

E! pago se realizara a los 45 dias desde la emisién de [as facturas.

X - PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia que se establece en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para este
suministro se refiere a cada pedido, y se contard a partir de la fecha en que haya sido recepcionado por

6rgano judicial correspondiente.
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