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Introducción



La transformación digital se ha convertido en
una necesidad imprescindible para todas
aquellas empresas o pymes que buscan
mantenerse competitivas en el entorno
empresarial actual.

Con el objetivo de apoyar a estas empresas en
su proceso de digitalización, se ha creado el Kit
Digital, uno de los tres pilares del programa de
Acelera Pyme que proporciona una guía de
soluciones digitales específicamente diseñadas
para pymes.

La guía de soluciones digitales del Kit Digital es
una parte integral de esta herramienta y está
diseñada para brindar orientación práctica y
recursos útiles a las pequeñas empresas en su
viaje hacia la digitalización. 

En esta guía, encontrarás una variedad de
soluciones digitales que abarcan diferentes
aspectos de la operación empresarial, desde la
gestión interna hasta la interacción con los
clientes.

El objetivo principal de esta guía es proporcionar
a las pymes una visión general de las diferentes
soluciones digitales disponibles y ayudarles a
seleccionar las más adecuadas para sus
necesidades específicas. Cada solución digital
incluida en la guía se explica detalladamente,
destacando sus características clave, beneficios
y consideraciones para su implementación
exitosa.

Al explorar la guía de soluciones digitales,
descubrirás herramientas y tecnologías que
pueden impulsar la eficiencia operativa de tu
empresa, mejorar la comunicación interna,
optimizar las gestiones de stock y facilitar el
seguimiento de las ventas. 

Esta guía también te ayudará a comprender los
aspectos prácticos de la implementación de
estas soluciones digitales, como los costos
asociados, los recursos necesarios y los posibles
desafíos que podrías enfrentar. Además, se
proporcionarán consejos y recomendaciones
para maximizar los beneficios de la digitalización
y superar posibles obstáculos.

En resumen, la guía de soluciones digitales del
Kit Digital para pequeñas empresas o pymes es
una herramienta valiosa que te proporcionará
información esencial para dar tus primeros pasos
hacia la transformación digital. Al aprovechar las
soluciones digitales adecuadas, podrás mejorar
la eficiencia, alcanzar a un público más amplio y
fortalecer la competitividad de tu empresa en el
mundo digital actual.

Esta guía se elabora con la colaboración del
Clúster Tic de Asturias, como conocedor de las
soluciones. 

Este catálogo se ha desarrollado en el marco de
la Oficinas Acelera Pyme, puestas en marcha en
toda España por Red.es, entidad pública adscrita
al Ministerio de Asuntos Económicos y
Transformación Digital a través de la Secretaría
de Estado de Digitalización e Inteligencia
Artificial.

Las actuaciones de las Oficinas están financiadas
por el Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia a través de los fondos Next
Generation EU, en el marco de la agenda España
Digital 2025 y el Plan de Digitalización de Pymes
2021-2025, cuya cuarta medida del eje de
actuación “Digitalización básica para las PYMEs”,
incluye la creación de una red de Oficinas
Acelera pyme.
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PRESENCIA EN INTERNET

Cuestiones previas

Cuando decides realizar el desarrollo de la web
de tu negocio, o la actualización de una web que
ya tienes en marcha, la primera cuestión que
debes considerar es “de qué estamos hablando”.
Hoy en día, la web, es el elemento central de la
estrategia de marketing y comunicación de la
inmensa mayoría de las empresas. 

Esto quiere decir que debes ver la web como
esto: una herramienta que depende del
departamento de marketing y dirección, y no del
de informática.

Esta visión debes aplicarla también si la
contratación de la web la vas a acometer con
una empresa externa. 

El planteamiento, los contenidos, las imágenes,
e incluso la estructura y arquitectura web deben
ser diseñados a la medida de las necesidades de
cada negocio. 

No pueden ser dejados en manos del
departamento de informática si la empresa tiene
uno, ni, por supuesto, en manos de una
empresa externa, por más especializada que
esté en el diseño de portales y páginas web.

La puesta en marcha de una web, por tanto,
debe ser acometidapara que el resultado que se
obtengacubra esas necesidades internas de la
empresa, en cuanto a publicidad y
comunicación, transmita sus aspectos
diferenciadores y su aportación de valor y esté
diseñada pensando en el público objetivo
correcto.

Para que la contratación de una web para tu
negocio sea un éxito, no debes desvincularte del
proceso, ya que debe de ser un proyecto vivo, a
largo plazo y que esté sometido a continuas
revisiones y cambios: textos, nuevas fotografías,
nuevo contenido de valor, para adaptarse a las
exigencias de tu público objetivo y a la evolución
de tu negocio.



Factores a tener en cuenta

Hosting o alojamiento hace referencia al espacio
físico de un servidor de internet donde se
encuentra alojado un sitio web (es decir, donde
se almacenan la web para que sea accesible
desde internet) y el Dominio hace referencia al
nombre con el cual el usuario podrá acceder a tu
sitio web (www.tunombre.com). La mayoría de
las empresas de diseño web incluye en el precio,
el hosting y el dominio, pero hay otras que lo
cobran por separado. Debes asegurarte si viene
o no incluido en el precio para evitar sorpresas
en la factura.

Objetivos bien definidos

Lo primero y esencial es que tengas unos
objetivos claros de lo que buscas con tu página
web, ya sea posicionar tu marca, conseguir
nuevos clientes, dar a conocer tus productos y/o
servicios, vender tus productos de manera
online, etc. Teniendo claro los objetivos podrás
plasmas tus necesidades, y podrán diseñarte un
sitio web acorde a tus necesidades y
expectativas.

Gestor de contenidos

Un gestor de contenidos es una herramienta
utilizada en el diseño web para la creación y
gestión de páginas web. Es muy fácil de utilizar.
Hoy en día, es la mejor opción para el diseño de
una web, ya que te permitirá en dado caso,
poder actualizar tú mismo la página web de una
forma sencilla. Ejemplos de gestor de
contenidos: WordPress, Joomla y Prestashop.

Diseño Gráfico

Debes fijarte si la empresa que se dedicará a
diseñar y crear tu página web, ofrece también el
servicio de diseño gráfico, así podrá ofrecerte
una web con una visión desde el punto de vista
de un diseñador gráfico. 

Recuerda que un estilo gráfico bien definido
ayuda a que tu página web sea única y por
consiguiente diferenciarte así de tu competencia.
Esto es importante a la horade elegir las
imágenes que formarán parte de la web,
aquellas que expresen de una manera más
exacta aquello que quieres transmitir. 

Esto puedes hablarlo con el diseñador, pero
debes tener claro cuál es el mensaje y el diseño
que quieres mostrar a tus potenciales clientes y
esto es responsabilidad tuya.
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Página de inicio: con una buena imagen de
inicio o un carrusel de imágenes y frases
impresionantes

Quiénes somos: contando un poco de la
historia y, en ocasiones, del equipo de
trabajo

Productos o servicios: con una lista de lo
que ofrece la empresa

Clientes: destacando habitualmente los más
importantes y conocidos

Cartera o casos de éxito: principales como
una forma de demostrar que la empresa es
confiable y cumple lo que promete

Contacto: vía formulario, además de
direcciones, email y teléfonos.

Enumera las secciones de tu sitio web

La mayoría de los sitios terminan conteniendo
las secciones más comunes:

Es importante definir cuáles serán los contenidos
de cada página. En esta etapa, lo ideal es que ya
hagas una lista de los elementos que deben
estar presentes en cada sección, para que en el
caso en el que tengas que explicarle a la
empresa que te hará la web, puedas informarles
con un esquema claro y conciso.
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Sitio web responsive

Recuerda que es muy importante que tu página
web este diseñada para que pueda ser vista
correctamente desde un dispositivo móvil. Debes
consultar siempre si tu página web podrá ser
vista sin problema desde un móvil o cualquier
otro dispositivo.

Diseño personalizado

Asegúrate que el diseño de páginas web sea
totalmente personalizado, y adaptado a las
necesidades y objetivos de tu empresa. No es lo
mismo el diseño que se realiza para una web
corporativa que para un e-commerce con una
gran cantidad de productos. El diseño debe de
ser pactado previamente con la empresa que
contratarás.

Posicionamiento y mantenimiento web

Debes asegurarte si en el precio final del diseño
de tu página web, incluye o no el
posicionamiento y mantenimiento web. Muchos
clientes creen que el precio final incluye la
optimización de contenido para mejorar el
posicionamiento en buscadores y el
mantenimiento web (publicación de contenidos,
posicionamiento palabras claves, etc.);pero
luego no es así. 

Debes de pactar con la empresa que te vaya a
realizar el trabajo que el SEO, es decir el
“posicionamiento orgánico de tu web”, este
incluido en el trabajo para que así está sea
indexada desde el principio y este visible para
los motores de búsqueda.
 
Aviso Legal y política de cookies

Además de cumplir con la legislación que afecte
a tu empresa en función de la actividad que
realices, existen leyes específicas que debe de
cumplir tu web y que además contribuyen a
incrementar la confianza de la clientela.
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La LSSI-CE o “ley de internet” es una ley en
España que regula varios aspectos relacionados
con los servicios de la sociedad de la información
y el comercio electrónico. 

A continuación, se detallan algunos de los
requisitos clave establecidos por la LSSI-CE:

Informar y recabar consentimiento
Informar sobre las cookies

Cookies

La LSSI-CE exige que los sitios web informen y
obtengan el consentimiento del usuario antes
de utilizar cookies u otras tecnologías de
seguimiento similares. Los usuarios deben
recibir información clara sobre el tipo de
cookies utilizadas, su finalidad y la posibilidad
de gestionar sus preferencias.

Responsabilidad de intermediarios

La ley establece que los intermediarios de
servicios de la sociedad de la información
(como los proveedores de alojamiento web) no
son responsables por los contenidos generados
por terceros, a menos que tengan conocimiento
efectivo de su ilicitud y no actúen
diligentemente para retirarlos.

El RGDP, conocido como “la ley de protección
de datos” implica una serie de normas para la
gestión y almacenamiento de datos de carácter
personal. Y aunque no es una ley que afecte
solamente a la web (debes cumplir con el
reglamento, tengas o no tengas presencia
online) si tiene unas implicaciones especificas
en tu web:

Información general

Los prestadores de servicios de la sociedad de
la información, como los sitios web, deben
proporcionar información general de manera
clara, accesible y permanente. 

Esto incluye detalles sobre la identidad del
prestador, sus datos de contacto, el número de
registro en el Registro Mercantil (si
corresponde) y cualquier otro dato legalmente
exigido.

Información sobre contratación

En el caso de servicios en línea que involucren
contratos, la LSSI-CE exige que se proporcione
información precontractual clara y completa. 

Esto puede incluir detalles sobre las
características del servicio, los precios, las
condiciones de pago y entrega, las políticas de
devolución, entre otros.

Comunicaciones comerciales

La ley establece requisitos específicos para las
comunicaciones comerciales realizadas por vía
electrónica, como el envío de correos
electrónicos promocionales o newsletters. 

Estas comunicaciones deben ser claramente
identificadas como comerciales y ofrecer al
destinatario la opción de darse de baja o
cancelar la suscripción.
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Analiza las necesidades internas de la
empresa, a nivel de marketing y de
comunicación.

Define qué información debería aparecer en
esa web para cubrir esas necesidades.

Organiza esa información en secciones, y
prioriza: qué debe aparecer en el menú principal
y muy visible, qué puede estar en menús
secundarios, etc.

Es importante que estos presupuestos que te
envíen dejen claro que han entendido tus
necesidades, y van a responder a ellas, y que no
te están proponiendo una web estándar, con
secciones estándar, sin personalizar para tu caso
concreto. 

Esto no sólo contribuirá a que el resultado final
se adecue a tus necesidades, sino que también
ayudará a la empresa a saber qué debe hacer,
qué necesitas, y afinar más con la propuesta que
te hagan. 

Pide más de un presupuesto: además de que
la propuesta se adecúe a tu demanda, debes
valorar también cómo de fluida y cómoda es la
comunicación con la empresa proveedora, ya
que, como ya te hemos dicho, durante el período
de desarrollo, la comunicación y el trabajo
conjunto es la clave para lograr buenos
resultados.

Recomendaciones

Plasma esto en un documento que puedas hacer
llegar a las empresas que van a diseñar o
reformar tu web, y pide más de un presupuesto.

Coste, alcance del desarrollo y plazos
de entrega

Propiedad del nombre de dominio y de
la web: quien va a gestionar las
renovaciones, dónde estará alojado, y
si tendrás o no acceso administrativo a
ese alojamiento.

Hosting Web: ¿Lo proporciona la
empresa desarrolladora, tendrás
acceso de gestión al mismo? ¿La web
se alojará en un hosting de tu
propiedad?, ¿Qué coste anual tendrá
el hosting?

Mantenimiento: el coste anual que te
propone la empresa, ¿Qué servicios o
tareas incluye?, deben ir detallados
para que puedas posteriormente exigir
(o no) …

Firma un contrato en el que se detallen los
aspectos más relevantes, no solamente del
proceso de desarrollo, sino del mantenimiento
posterior:

La web nunca es una "tarea terminada": una vez
finalizado el desarrollo, hay que mantener ese
contenido vivo y actualizado. 

¿Quién se ocupará de ello? 

Fórmate o forma a alguien dentro de la empresa
para que pueda llevar a cabo estas labores.
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GESTIÓN DE REDES SOCIALES

Cuestiones previas

Tenemos que ser conscientes que las RRSS son
los canales que crean la interacción entre la
clientela, y tus productos o servicios. 

Antes de contratar la gestión de redes sociales
de tu negocio, es importante tener claro los
objetivos que tenemos en mente, tenerlos bien
definidos y con unas expectativas claras que te
ayuden a aumentar la visibilidad de tu marca, y
que te permitan crear más tráfico hacia tu
página web.

Es primordial que conozcas a tu audiencia para
poder compartir información detallada sobre tu
público objetivo con la agencia o profesional de
gestión de redes sociales a la que le confíes esta
labor, esto incluye pactar la captación de: datos
demográficos, intereses, comportamientos en
línea y necesidades. 

Cuanta más información tengan, mejor podrán
adaptar las estrategias y el contenido para
atraer y comprometer a tu audiencia.

La agencia debe de tener muy claro el tono con
el que deseas comunicarte con tu público para
poder elegir de una manera precisa los temas o
valores que deben abordarse en el contenido, y
los formatos más adecuados para su publicación.

También es importante tener en cuenta la
frecuencia y consistencia del contenido, así como
el tipo de contenido (publicaciones, imágenes,
videos, etc.) que deseas compartir.

Es muy importante investigar la experiencia y el
historial de la agencia o profesional que
consideras contratar.

Revisa sus casos de éxito, testimonios de
clientes anteriores y ejemplos de su trabajo.

Debes identificar las plataformas de
redes sociales más adecuadas para tu
negocio. 

No todas las redes sociales son
relevantes para todas las empresas. 

Evalúa dónde se encuentra tu audiencia
objetivo y en qué plataformas están más
activos.

Pide referencias y busca opiniones de otros
clientes para asegurarte de que estás eligiendo a
alguien con habilidades y conocimientos sólidos
en gestión de redes sociales.

Discute claramente el presupuesto disponible
para la gestión de redes sociales. Asegúrate de
que el costo de los servicios se ajuste a tus
posibilidades y que estás obteniendo un buen
equilibrio entre el valor proporcionado y el costo
incurrido.

Asegúrate de que el profesional o agencia pueda
proporcionar informes periódicos y que sepas
exactamente cómo van a medir el impacto de las
estrategias implementadas. 

Esto incluye datos sobre el crecimiento de
seguidores, el alcance de las publicaciones, la
participación de los usuarios y las conversiones
generadas.

Establecer una comunicación clara y efectiva con
la agencia o community manager es
fundamental para establecer a priori, las
responsabilidades de cada parte vinculante del
contrato.



Factores a tener en cuenta

Antes de contratar una agencia para que
gestione las redes sociales de tu negocio,
considera los siguientes factores:

Objetivos

Define claramente los objetivos que deseas
alcanzar con la gestión de redes sociales. Esto
puede incluir aumentar la visibilidad de tu
marca, generar más tráfico hacia tu sitio web,
impulsar las ventas, mejorar la interacción con
los clientes o fortalecer la reputación de tu
empresa en línea.

Experiencia y conocimientos

Investiga la experiencia y el conocimiento de la
agencia en gestión de redes sociales. Revisa su
historial de trabajo, casos de éxito y referencias
de clientes anteriores. Asegúrate de que tengan
experiencia en tu industria o sector, ya que esto
les permitirá entender mejor tus necesidades y
adaptar las estrategias de manera efectiva.

Estrategia y enfoque

Pregunta a la agencia sobre su enfoque
estratégico para la gestión de redes sociales.
Deben ser capaces de explicar cómo
desarrollarán y ejecutarán estrategias
específicas para alcanzar tus objetivos. Además,
deben ser capaces de adaptar su enfoque a
medida que evolucionen las tendencias y los
algoritmos de las redes sociales.

Creatividad y contenido

La agencia debe tener habilidades creativas
para desarrollar contenido atractivo y relevante
para tus seguidores. Pregunta sobre su
capacidad para generar ideas originales, crear
imágenes y videos de calidad, redactar textos
persuasivos y utilizar tácticas innovadoras para
atraer la atención de tu audiencia.

Monitoreo y análisis

Asegúrate de que la agencia tenga la capacidad
de monitorear y analizar el desempeño de tus
redes sociales. Deben ser capaces de realizar
un seguimiento de las métricas relevantes,
como el alcance, la participación y las
conversiones, y proporcionarte informes
periódicos para evaluar el impacto de sus
acciones.

Comunicación y colaboración

Establece una comunicación clara y fluida con la
agencia. Deben estar dispuestos a escuchar tus
necesidades y sugerencias, y mantener una
comunicación constante para mantenerse al
tanto de las novedades y los cambios en tu
negocio. Además, deben estar abiertos a la
colaboración y dispuestos a trabajar en equipo
contigo para lograr los mejores resultados.
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 Considera que la gestión de redes
sociales es una inversión a largo plazo,
por lo debes evaluar tus objetivos
iniciales.

Presupuesto y retorno de la inversión

Discute claramente el presupuesto que tienes
disponible para la gestión de redes sociales.
Asegúrate de que los servicios ofrecidos por la
agencia estén dentro de tu rango de inversión y
de que puedas obtener un retorno de la inversión
adecuado. Evalúa el costo en relación con los
beneficios y los resultados que esperas obtener.
Reputación y testimonios

Investiga la reputación de la agencia y busca
testimonios o referencias de clientes anteriores.
Esto te dará una idea de su nivel de satisfacción
y del éxito que han tenido al trabajar con ellos.

Reputación y testimonios

Investiga la reputación de la agencia y busca
testimonios o referencias de clientes anteriores.

Esto te dará una idea de su nivel de satisfacción
y del éxito que han tenido al trabajar con ellos.

GESTIÓN DE REDES SOCIALES
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Cuestiones previas

La implantación de una solución de presencia
avanzada en internet es crucial para el éxito de
tu negocio. Una sólida presencia web te brinda
visibilidad global, te hace más competitivo, está
disponible las 24/7, foméntala interacción con
los clientes y te proporciona datos para mejorar
continuamente.

Aprovechar las ventajas que nos ofrece
internet y estar en continua adaptación
al cambio es crucial para mantener un
negocio sólido.

Esto incluye funcionalidades como catálogo de
productos, carrito de compras, pasarelas de
pago seguras y opciones de envío.

Redes sociales

Establecer y gestionar perfiles en redes sociales
relevantes para tu negocio te brinda la
oportunidad de interactuar con tus clientes,
promocionar tus productos o servicios, compartir
contenido relevante y construir una comunidad
en línea.

Marketing por correo electrónico 

Implementar una solución de marketing por
correo electrónico te permite enviar boletines
informativos y promociones a una lista de
suscriptores interesados en tus productos o
servicios. Esto te ayuda a mantener una
comunicación constante con tus clientes y a
fomentar relaciones a largo plazo.

SEO y marketing de contenidos

Optimizar tu presencia en línea para los motores
de búsqueda mediante técnicas de SEO (Search  
Engine Optimization) y crear y promover
contenido relevante y valioso a través del
marketing de contenidos te ayuda a mejorar tu
visibilidad en línea y a atraer tráfico cualificado a
tu sitio web.

Aquí tienes algunos ejemplos de soluciones en
línea para lograr una presencia avanzada en
internet:

Sitio web profesional
Desarrollar y mantener un sitio web profesional
es fundamental para una presencia en línea
sólida.

Un sitio web bien diseñado y optimizado puede
servir como tu tarjeta de presentación digital,
proporcionar información sobre tus productos o
servicios, mostrar testimonios de clientes y
facilitar el contacto con tu empresa.

Comercio electrónico

Si deseas vender productos en línea,
implementar una solución de comercio
electrónico te permitirá crear una tienda en línea
completa. 
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Marketing por correo electrónico

Implementar una solución de marketing por
correo electrónico te permite enviar boletines
informativos y promociones a una lista de
suscriptores interesados en tus productos o
servicios. Esto te ayuda a mantener una
comunicación constante con tus clientes y a
fomentar relaciones a largo plazo.

SEO y marketing de contenidos 

Optimizar tu presencia en línea para los motores
de búsqueda mediante técnicas de SEO (Search
EngineOptimization) y crear y promover
contenido relevante y valioso a través del
marketing de contenidos te ayuda a mejorar tu
visibilidad en línea y a atraer tráfico cualificado a
tu sitio web.

Publicidad en línea

Utilizar soluciones de publicidad en línea, como
Google Ads o Facebook Ads, te permite mostrar
anuncios en los resultados de búsqueda y en las
redes sociales, llegando a una audiencia
específica y aumentando la visibilidad de tu
negocio.

Analítica web

Implementar herramientas de analítica web,
como Google Analytics, te permite obtener
información valiosa sobre el tráfico de tu sitio
web, el comportamiento de los visitantes, las
conversiones y otros datos relevantes. 

Esto te ayuda a tomar decisiones informadas
para mejorar tu presencia en línea.

Experiencia y conocimientos

Investiga la experiencia y el conocimiento de la
agencia en gestión de redes sociales. 

Revisa su historial de trabajo, casos de éxito y
referencias de clientes anteriores. Asegúrate de
que tengan experiencia en tu industria o sector,
ya que esto les permitirá entender mejor tus
necesidades y adaptar las estrategias de
manera efectiva.

Estrategia y enfoque

Pregunta a la agencia sobre su enfoque
estratégico para la gestión de redes sociales.
Deben ser capaces de explicar cómo
desarrollarán y ejecutarán estrategias
específicas para alcanzar tus objetivos.

Además, deben ser capaces de adaptar su
enfoque a medida que evolucionen las
tendencias y los algoritmos de las redes
sociales.

Estos son solo algunos ejemplos de soluciones
en línea que pueden ayudarte a lograr una
presencia avanzada en internet. Es importante
evaluar las necesidades específicas de tu
negocio y seleccionar las soluciones que mejor
se adapten a tus objetivos y recursos
disponibles.
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Factores a tener en cuenta

Aquí tienes algunos factores importantes para
tener en cuenta antes de contratar una solución
de presencia avanzada en internet:

Objetivos comerciales

Define claramente tus objetivos comerciales y
cómo la solución de presencia avanzada en
internet puede ayudarte a alcanzarlos.

Determina si necesitas funcionalidades
avanzadas como comercio electrónico,
integración con sistemas de gestión empresarial,
automatización de marketing, entre otros.

Personalización y diseño

Verifica si la solución de presencia avanzada en
internet te permite personalizar y adaptar el
diseño de tu sitio web según tus necesidades y la
identidad de tu marca. 

Considera la flexibilidad en la estructura de
páginas, opciones de diseño y posibilidad de
agregar elementos visuales y multimedia.

Experiencia de usuario

Asegúrate de que la solución ofrezca una
experiencia de usuario óptima y una interfaz
intuitiva. Los visitantes de tu sitio web deben
encontrar fácilmente la información que buscan,
navegar sin problemas y realizar acciones como
compras o solicitudes de contacto de manera
intuitiva.

Funcionalidades avanzadas

Evalúa las funcionalidades adicionales que la
solución de presencia avanzada ofrece. Esto
puede incluir opciones de comercio electrónico,
herramientas de automatización de marketing,
análisis de datos…
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Investiga la experiencia y la reputación
del proveedor de la solución de
presencia  avanzada en internet.

Recomendaciones

Antes de incorporar una solución de presencia
avanzada en internet, es importante valorarlos
siguientes aspectos:

Requisitos y necesidades específicas

Define claramente tus requisitos y necesidades
comerciales. 

Analiza qué funcionalidades y características
específicas son imprescindibles para tu negocio,
como comercio electrónico, integración con
sistemas existentes, personalización avanzada,
gestión de contenidos, entre otros.

Experiencia y reputación del proveedor

Investiga la experiencia y la reputación del
proveedor de la solución de presencia avanzada
en internet. 

Verifica su trayectoria, su cartera de clientes y
las opiniones de otros usuarios. 

Asegúrate de que el proveedor tenga un historial
sólido y sea confiable.

Casos de éxito y referencias

Solicita casos de éxito y referencias de otros
clientes que hayan utilizado la solución. 

Esto te ayudará a evaluar si la solución ha sido
efectiva para otros negocios similares al tuyo y
si ha cumplido con sus expectativas.

Personalización y flexibilidad

Asegúrate de que la solución de presencia
avanzada te permita personalizar y adaptar el
sitio web a tus necesidades específicas. 

Evalúa la flexibilidad en el diseño, la estructura
de páginas y la capacidad de agregar
funcionalidades adicionales según tus requisitos.

Escalabilidad

Considera si la solución de presencia avanzada
es escalable y puede crecer junto con tu
negocio. 

Verifica si es capaz de manejar un aumento en
el tráfico,el número de productos o servicios, y
si puede adaptarse a futuras expansiones y
requerimientos.
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Cuestiones previas

Antes de iniciar una web de comercio
electrónico, debemos de pararnos a pensar un
momento qué es lo que queremos vender, cómo
lo vamos a hacer y qué canales vamos a utilizar
para llegar de una manera más directa a nuestro
público objetivo.

No debemos de lanzarnos a comercializar
productos o servicios en internet sin antes
analizar de manera exhaustiva el mercado
donde queremos venderlos analizando la
demanda de nuestros productos, y sin perder de
vista a nuestra competencia más directa. 

Es importante que tengamos un “plan de
marketing” establecido que nos allane el camino
y establezca los objetivos de una manera clara y
concisa además de permitirnos comunicarnos
con fluidez con la empresa de profesionales con
la que contactemos (si es que no hacemos la
página nosotros mismos).

Es una prioridad saber qué tipo de negocio vas a
utilizar y la plataforma de comercio electrónico
que elegirás, evaluando aspectos importantes
como: la facilidad de uso, la personalización, la
seguridad, soporte técnico… (Shopify,
Woocommerce, Amazon…).

Además, no debemos olvidarnos que nuestra
web debe de tener un diseño atractivo y
funcional que sea fácil navegar por él, intuitivo y
con categorías bien definidas. 

Debes de tener claro qué tipo de información
quieres que aparezca en la web, darles prioridad
a los textos, que, aunque no los escribas tú, y lo
haga la empresa de profesionales que contrates,
debes saber exactamente lo que tu empresa y
tus productos quieren comunicar.
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Factores a tener en cuenta

Antes de crear un comercio electrónico en línea,
hay varios aspectos importantes que debes tener
en cuenta. 

Producto o servicio

Identifica el producto o servicio que deseas
vender en tu comercio electrónico. Realiza una
investigación de mercado para asegurarte de que
haya demanda y que puedas ofrecer algo único o
diferenciado.

Plataforma de comercio electrónico

Elige una plataforma de comercio electrónico que
se adapte a tus necesidades. 

Hay muchas opciones disponibles, desde
plataformas de código abierto como Magento y
WooCommerce, hasta soluciones alojadas en
plataformas como Shopify o BigCommerce.

Considera factores como la facilidad de uso,
personalización, costos, integraciones con otros
sistemas, etc.

Diseño y experiencia de usuario

Es importante que tengas el diseño del
ecommerce en tu cabeza, para que puedas
explicarle al o los profesionales que contrates
como quieres implementarlo. 

“La realización del grueso de diseño es
responsabilidad de la empresa contratada, pero
la transmisión de directrices es responsabilidad
del cliente”.

Seguridad y cumplimiento

La seguridad es fundamental en un comercio
electrónico. Debes de pensar en las medidas de
seguridad adecuadas, como el cifrado de datos
y la protección contra el fraude. Asegúrate
también de cumplir con las regulaciones de
privacidad y protección de datos, como el RGPD
en la Unión Europea.

Métodos de pago

Ofrece opciones de pago seguras y convenientes
para tus clientes. 

Asegúrate de tener integradas pasarelas de
pago confiables, como tarjetas de crédito,
PayPal u otros proveedores de pago.

Logística y envío

Establece una estrategia logística para el envío
de tus productos. 

Decide si manejarás el almacenamiento y envío
por tu cuenta o utilizarás servicios de
cumplimiento (fulfillment) como Amazon FBA.

Calcula los costos de envío y establece políticas
claras sobre tiempos de entrega y devoluciones.
 Amazon FBA (Fulfillment by Amazon) es un
programa que permite a cualquier vendedor
utilizar los almacenes y recursos de Amazon
para procesar sus pedidos. 

Es una solución bastante interesante para
aquellos que deseen vender en dicho
marketplace, pero no quieren invertir en
logística eCommerce. 
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La ventaja del servicio de fulfillment de Amazon
es que ellos se encargan literalmente de todo:
almacenar los productos, hacer el envío,
gestionar la devolución y resolver los problemas
del cliente.

Marketing digital

Planifica estrategias de marketing digital para
promocionar tu comercio electrónico. Esto puede
incluir técnicas como el SEO (optimización para
motores de búsqueda), publicidad en línea,
marketing de contenidos, redes sociales y correo
electrónico marketing.

El SEO (Search Engine Optimization), también
conocido como optimización para motores de
búsqueda, es el conjunto de prácticas y
estrategias destinadas a mejorar la visibilidad y
el posicionamiento de un sitio web en los
resultados orgánicos de los motores de
búsqueda.

El objetivo del SEO es lograr que un sitio web
aparezca en los primeros lugares de los
resultados de búsqueda relevantes para ciertas
palabras clave o consultas de los usuarios.

Atención al cliente

Brinda un excelente servicio de atención al
cliente. 

Establece canales de comunicación efectivos,
como chat en vivo, correo electrónico o teléfono,
y asegúrate de responder rápidamente a las
consultas y resolver cualquier problema que
pueda surgir.

Analítica y seguimiento

Utiliza herramientas de analítica web para
monitorear el rendimiento de tu sitio de
comercio electrónico. 

Estas herramientas te proporcionarán
información valiosa sobre el tráfico del sitio, las
conversiones, el comportamiento del usuario y
otros datos relevantes como Google Analytics.

Utiliza esta información para tomar decisiones
basadas en datos y mejorar continuamente tu
negocio.

Cumplimiento legal y fiscal

Debe de cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables a los negocios en línea
en tu país o región.
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Recomendaciones

Investigar y evaluar cuidadosamente a los
proveedores de servicios de creación de
ecommerce antes de contratar uno. 

Experiencia y reputación

Investiga la experiencia del proveedor en la
creación de ecommerce y verifica su reputación. 

Lee reseñas de clientes anteriores y busca
ejemplos de sitios web que hayan desarrollado. 

Asegúrate de que tengan un historial sólido y
hayan trabajado con éxito en proyectos
similares.

Portafolio y habilidades técnicas

Solicita ver el portfolio de trabajos anteriores del
proveedor. 

Examina los sitios web que han creado para
evaluar la calidad de su diseño, la funcionalidad
y la experiencia del usuario. 

Asegúrate de que tengan las habilidades
técnicas necesarias para desarrollar un
ecommerce robusto y seguro.

Funcionalidades requeridas

Define claramente las funcionalidades que
necesitas en tu ecommerce, como el
procesamiento de pagos, integraciones con
sistemas de gestión de inventario, opciones de
envío, etc.

Asegúrate de que el proveedor pueda cumplir
con tus requisitos y proporcionar soluciones
personalizadas según tus necesidades
específicas.

Servicio de soporte y mantenimiento

Pregunta sobre el servicio de soporte y
mantenimiento que ofrecen después de
completar el desarrollo del ecommerce.

Asegúrate de que puedan brindar asistencia
técnica en caso de problemas y realizar
actualizaciones regulares para garantizar el buen
funcionamiento de tu tienda en línea.

Costo y tiempo de entrega

Discute claramente los costos asociados con la
creación del ecommerce y asegúrate de que se
ajusten a tu presupuesto. 

Además, establece plazos realistas y acuerda un
cronograma de entrega con el proveedor para
asegurarte de que tu tienda en línea esté lista en
el momento adecuado.

Recuerda que la elección de un
proveedor confiable y competente es
crucial para el éxito de tu ecommerce.
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Marketplaces



Cuestiones previas

Las ventas online han crecido más rápido que
nunca estos últimos años. 

Muchos negocios han decidido lanzarse por
primera vez a la creación de un ecommerce o
diversificar sus canales de venta, y una opción a
considerar, como canal de venta único o como
complemento a una tienda online propia, es
ofrecer tus productos a través de markeplaces.

Dos de cada cuatro intenciones de búsqueda
online comienza en marketplaces como Amazon,
eBay, Alibaba, Aliexpress, entre otros. 

La intención de búsqueda demuestra qué es lo
que el usuario quiere encontrar en la web
cuando utiliza motores de búsqueda.

Más que unas palabras clave, la búsqueda trae
el deseo de resolver una necesidad.

Antes de vender en marketplaces deberíamos de
hacernos las siguientes preguntas:

¿Estoy preparado/a para vender en
Marketplace?

Para saber si estás preparado para vender en un
marketplace, si eres una empresa que no tiene
mucha experiencia en digitalización hay algunas
señales que te pueden indicar la luz verde,
como, por ejemplo

Conocimiento del mercado y demanda

Has investigado el mercado y la demanda de tus
productos o servicios en el entorno digital. Has
identificado que existe una demanda suficiente
en los marketplaces y que tu oferta puede ser
competitiva.

Recursos disponibles

Has asignado los recursos necesarios para
embarcarte en la digitalización y venta en
marketplace. 

Esto incluye asignar personal y presupuesto para
desarrollar y mantener tu presencia en línea.

Adquisición de conocimientos

Has comenzado a adquirir conocimientos sobre
el funcionamiento de los marketplaces y las
prácticas de venta en línea. 

Esto puede incluir capacitación interna,
asesoramiento externo o la contratación de
expertos en marketing digital o comercio
electrónico.
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Adaptabilidad al cambio

Estás abierto al cambio y dispuesto a adaptarte a
las nuevas tecnologías y prácticas comerciales
que implica la venta en línea. 

Comprendes que el mundo digital evoluciona
rápidamente y estás dispuesto a aprender y
ajustar tus estrategias en consecuencia.

Presupuesto para inversión

Estás dispuesto a invertir en la creación y
mantenimiento de una presencia en línea sólida.

Esto puede incluir la contratación de
profesionales de desarrollo web, diseñadores
gráficos o especialistas en marketing digital, así
como el pago de tarifas y comisiones asociadas
con los Marketplace.

Infraestructura tecnológica mínima

Tienes acceso a una conexión a internet
confiable y una infraestructura tecnológica
básica, como ordenadores y dispositivos móviles,
que te permitirá gestionar las operaciones en
línea.

Disponibilidad de productos

Tienes la capacidad de proporcionar un
inventario adecuado y cumplir con las demandas
de envío o entrega de tus productos dentro de
los plazos requeridos por el Marketplace.

Paso 1: Definir el modelo de ventas online

Paso 2: Definir la estrategia de ventas online

Paso 3: Elegir los primeros Marketplaces

Paso 4: Definir la estrategia de productos

Paso 5: Definir la estrategia de precios

Paso 6: Definir la estrategia de imagen de
marca

Paso 7: Disponer de un servicio logístico
adaptado a las exigencias del ecommerce

Paso 8: Disponer de una organización
interna adaptada y fluida

Si te identificas con la mayoría de estas señales,
es probable que estés en una posición adecuada
para comenzar a vender en un marketplace y
puedas contestar “si” a la pregunta inicial, en
este caso podrás comenzara definir tu
estrategia de venta:
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¿Cómo elegir una empresa especializada
en Marketplace?

Cuando no sabes por donde comenzar, lo mejor
es buscar expertos que te orienten en el camino.
Pero ¿Qué aspectos debes evaluar en el
momento de seleccionar una agencia
especializada en Marketplace? En el siguiente
listado encontrarás los que no debes obviar:

Experiencia y reputación

Investiga la experiencia de la empresa en la
creación y gestión de marketplaces. 

Revisa su historial de proyectos anteriores y
busca testimonios o referencias de clientes
satisfechos.

Conocimiento técnico

Asegúrate de que la empresa cuente con un
equipo competente y experimentado en el
desarrollo de marketplaces. 

Verifica sus habilidades técnicas en áreas como
la creación de interfaces de usuario intuitivas, la
integración de sistemas de pago, la gestión de
bases de datos y la seguridad de la plataforma.

También es importante que estén al tanto de las
últimas tendencias y tecnologías relacionadas
con los marketplaces.

Personalización y flexibilidad

Cada negocio tiene requisitos y necesidades
únicas. Asegúrate de que la empresa pueda
ofrecer soluciones personalizadas y adaptarse a
tus necesidades específicas.

Soporte y mantenimiento 

La implementación de un marketplace no es solo
un proyecto puntual, sino un proceso continuo.

Asegúrate de que la empresa pueda ofrecer
soporte técnico y mantenimiento a largo plazo
para garantizar el correcto funcionamiento de tu
marketplace.

Costo y presupuesto

Evalúa el costo de los servicios ofrecidos por la
empresa y asegúrate de que se ajuste a tu
presupuesto. 

Considera tanto los costos iniciales de desarrollo
como los costos continuos de mantenimiento y
soporte. 

No solo te enfoques en el precio más bajo, sino
en la relación calidad-precio y el valor que la
empresa puede brindarte.

Referencias y recomendaciones

Pide referencias a otros clientes que hayan
trabajado con la empresa. 

Pregunta sobre su experiencia general, la calidad
de las soluciones proporcionadas y la
satisfacción del cliente. 

También puedes buscar reseñas en línea y
comentarios de otras empresas que hayan
utilizado sus servicios.
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Factores a tener en cuenta

Investigación de mercado

Realiza una investigación exhaustiva del
mercado en el que deseas vender.

Evalúa la competencia, identifica los productos
populares y comprende las necesidades y
preferencias de los clientes en ese mercado.

Selección del marketplace adecuado

Elige cuidadosamente el marketplace en el que
deseas vender. 

Considera factores como el tamaño de la
audiencia, la reputación del marketplace, las
tarifas de venta, las políticas de envío y
devoluciones, y las oportunidades de publicidad.

Políticas y requisitos del Marketplace

Asegúrate de cumplir con todas las normas y
regulaciones establecidas, como los requisitos de
calidad de los productos, políticas de precios,
políticas de envío, entre otros.

Optimización de la página de producto

Crea listados de productos atractivos y
optimizados.
 
Utiliza imágenes de alta calidad, descripciones
detalladas, palabras clave relevantes y
especificaciones precisas. 

Destaca los beneficios y características únicas de
tus productos para diferenciarte de la
competencia.

Gestión de inventario y logística

Mantén un control eficiente del inventario para
evitar problemas de falta de stock o exceso de
inventario. 

Asegúrate de tener un sistema de gestión de
inventario sólido y establece procesos eficientes
para el cumplimiento de pedidos, el embalaje y
el envío de productos de manera oportuna.

Servicio al cliente

Brinda un excelente servicio al cliente. Responde
de manera rápida y amigable a las consultas y
preguntas de los clientes. 

Maneja las devoluciones y reembolsos de
manera profesional y eficiente. Las opiniones y
calificaciones positivas de los clientes pueden ser
cruciales para el éxito en los Marketplace.

Estrategias de precios y promociones

Considera cuidadosamente tu estrategia de
precios y promociones. 

Evalúa los precios de la competencia y
determina si puedes ofrecer precios
competitivos.

Marketing y promoción externa

No dependas únicamente de la visibilidad
proporcionada por el marketplace. 

Utiliza estrategias de marketing externas para
promover tus productos, como el uso de redes
sociales, publicidad web, contenido de calidad,
marketing de influencia, entre otros.
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Cumplimiento legal y fiscal

Asegúrate de cumplir con todas las leyes y
regulaciones fiscales aplicables al vender en
marketplaces.

Investiga las obligaciones fiscales y legalesen tu
jurisdicción y asegúrate de cumplir con los
impuestos y requerimientos legales
correspondientes.

Recomendaciones

Ventajas y desventajas

Analiza cuidadosamente las ventajas y
desventajas de vender en un marketplace.

Algunas ventajas incluyen una base de clientes
existente, una plataforma establecida, mayor
visibilidad y tráfico, y servicios de logística y
atención al cliente.

Naturaleza del producto

Evalúa si tu producto es adecuado para vender
en un marketplace. 

Algunos productos pueden adaptarse mejor a la
venta directa en tu propio sitio web,
especialmente aquellos que requieren una
experiencia de compra más personalizada o que
se benefician de una estrategia de marca más
fuerte.

Competencia y diferenciación

Investiga la competencia existente en el
marketplace. 

Si hay muchos vendedores que ofrecen
productos similares, puede ser más difícil
destacar y obtener visibilidad. 

Considera cómo puedes diferenciarte, ya sea a
través de precios competitivos, calidad superior,
servicios adicionales o una propuesta de valor
única.

Costos y comisiones

Comprende los costos asociados con la venta en
un marketplace. 

Esto puede incluirtarifas de suscripción,
comisiones por ventas, tarifas de publicidad o
promoción, y otros costos relacionados.

Asegúrate de evaluar si estos costos son
sostenibles y si el marketplace ofrece un retorno
de inversión adecuado para tu negocio.
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Control sobre la marca y la experiencia
del cliente

Considera el nivel de control que tendrás sobre
tu marca y la experiencia del cliente al vender
en un Marketplace. 

Algunos Marketplace pueden imponer
restricciones en cuanto a la personalización del
aspecto de tu tienda o la comunicación directa
con los clientes.

La elección del Marketplace adecuado
será uno de los puntos relevantes para
poner en marcha la estrategia de
diversificación de canales de venta.
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Seguridad de
la información



Cuestiones previas

Antes de implantar una solución de
ciberseguridad, es importante realizar una
evaluación exhaustiva de los riesgos de
seguridad de tu empresa e identificar las
vulnerabilidades y amenazas potenciales que
podrían afectarla seguridad de tus sistemas y
datos.

La ciberseguridad es un término relativamente
nuevo que hace referencia a la protección de los
sistemas informáticos, redes, dispositivos y
datos contra ataques cibernéticos y amenazas
en línea. 

Consiste en la implementación de medidas y
prácticas de seguridad para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
información, así como para proteger los
sistemas y las infraestructuras digitales de
posibles daños o intrusiones.

Comprenderlos riesgos te permitirá seleccionar
la solución de ciberseguridad adecuada para
mitigarlos. Considera el tamaño de tu empresa,
la naturaleza de tus datos, los sistemas y
aplicaciones que utilizas, y los requisitos
normativos de tu industria.

Evalúa si necesitas una solución de
ciberseguridad integral que abarque múltiples
aspectos de la seguridad como: protección de
red, seguridad en la nube, gestión de identidad y
acceso, y prevención de pérdida de datos. Una
solución integral puede ofrecer una mayor
protección y una mejor integración entre
diferentes componentes de seguridad.

Asegúrate de que la solución de ciberseguridad
se pueda adaptar y escalar según las
necesidades de tu empresa.

Es imprescindible evaluarla facilidad de uso de la
solución de ciberseguridad. 

Debe ser intuitiva y de fácil implementación y
administración. 

Una solución compleja puede generar
dificultades en su adopción y gestión, por lo que
es importante considerar la experiencia del
usuario y la curva de aprendizaje requerida.

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN



Factores a tener en cuenta

Aquí tienes algunos factores importantes a tener
en cuenta antes de contratar una solución de
ciberseguridad:

Evaluación de riesgos

Realiza una evaluación exhaustiva de los riesgos
de seguridad de tu empresa. 

Identifica las vulnerabilidades y amenazas
potenciales que podrían afectar la seguridad de
tus sistemas y datos.

Necesidades específicas

Define tus necesidades específicas de
ciberseguridad. 

Considera el tamaño de tu empresa, la
naturaleza de tus datos, los sistemas y
aplicaciones que utilizas, y los requisitos
normativos de tu industria.

Experiencia y reputación del proveedor

Investiga la experiencia y reputación del
proveedor de la solución de ciberseguridad.

Busca referencias, lee reseñas de otros clientes y
evalúa su historial en el campo de la
ciberseguridad.

Capacidad de detección y prevención

Asegúrate de que la solución de ciberseguridad
tenga capacidades sólidas de detección y
prevención de amenazas. 

Debe ser capaz de identificar y responder de
manera efectiva a posibles ataques y
vulnerabilidades.

Protección en tiempo real

Verifica si la solución de ciberseguridad ofrece
protección en tiempo real. 

Debe ser capaz de monitorear constantemente
tus sistemas y redes para detectar y mitigar
amenazas de forma inmediata.

Facilidad de implementación y uso

Considera la facilidad de implementación y uso
de la solución de ciberseguridad. 

Debe ser intuitiva y de fácil configuración, sin
requerir conocimientos técnicos avanzados para
su operación.
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Recomendaciones

Antes de incorporar una solución de
ciberseguridad, es importante valorarlos
siguientes aspectos:

Costes 

Evalúa los costes totales de la solución de
ciberseguridad, incluyendo los gastos iniciales,
los costos recurrentes (licencias, mantenimiento,
actualizaciones) y cualquier costo adicional
relacionado. 

Asegúrate de que la solución se ajuste a tu
presupuesto y proporcione un buen retorno de la
inversión.

Integración con sistemas existentes

Verifica la capacidad de la solución de
ciberseguridad para integrarse con los sistemas
y aplicaciones existentes en tu empresa. 

Debe ser compatible con tu infraestructura
tecnológica y ser capaz de trabajar de manera
conjunta con otras soluciones de seguridad que
ya tengas implementadas.

Personalización y flexibilidad

Considera si la solución de ciberseguridad se
puede adaptar y personalizar según las
necesidades específicas de tu empresa. 

Cada organización tiene requisitos únicos, por lo
que es importante que la solución se pueda
configurar para satisfacer tus necesidades
particulares y se pueda ajustar en el futuro si es
necesario.

Soporte técnico y actualizaciones

Asegúrate de que el proveedor de la solución de
ciberseguridad ofrezca un soporte técnico
confiable y oportuno. 

Deben estar disponibles para resolver cualquier
problema técnico o duda que puedas tener.

Además, verifica si el proveedor ofrece
actualizaciones regulares de seguridad para
mantener la eficacia de la solución frente a
nuevas amenazas.
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Comunicaciones
seguras



Cuestiones previas

Implementar una solución de comunicaciones
seguras en tu empresa implica establecer
medidas y herramientas que protejan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
información que se intercambia, tanto interna
como externamente.

La solución se basa en el uso de algoritmos para
proteger los datos durante su transmisión. 

El cifrado de extremo a extremo garantiza que
solo el remitente y el destinatario autorizados
puedan acceder y comprender los mensajes.

Esto evita que terceros no autorizados puedan
interceptar o leer los datos.

La solución incorpora mecanismos de
autenticación para verificar la identidad de los
usuarios. 

Esto asegura que solo las personas autorizadas
puedan acceder a los datos y participar en las
comunicaciones. 

Los métodos de autenticación pueden incluir:
contraseñas, certificados digitales, autenticación
de dos factores, etc.

Además, la solución implementa controles de
acceso para regular quién puede acceder a la
información y realizar acciones específicas. 

Se definen permisos y roles para los usuarios,
asegurando que cada persona tenga el nivel
adecuado de acceso a los datos. 

Esto ayuda a prevenir accesos no autorizados y
garantiza la confidencialidad y privacidad de la
información.

La solución incorpora medidas de protección
contra amenazas comunes, como malware,
virus, y ataques de phishing.

La implementación exitosa de una solución de
comunicaciones seguras se basa en la
capacitación y concienciación de todos los
integrantes de la empresa. 

Se debe proporcionar una formación adecuada
sobre el uso correcto de la solución, las mejores
prácticas de seguridad y los riesgos asociados.

Esto ayuda a minimizar los errores humanos y a
fomentar una cultura de seguridad en la
empresa.
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Soluciones disponibles

Investiga y evalúa diferentes soluciones de
comunicaciones seguras disponibles en el
mercado. 

Asegúrate de que la solución que elijas sea
adecuada para tus necesidades y pueda abordar
tus requisitos específicos de seguridad.

Considera aspectos como el cifrado de extremo
a extremo, la autenticación de usuarios, el
control de accesos y la capacidad de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos.

Factores a tener en cuenta

Antes de implementar una solución de
comunicaciones seguras en tu empresa, hay
varios aspectos importantes que debes tener en
cuenta:

Necesidades y objetivos

Antes de elegir una solución, identifica tus
necesidades y objetivos específicos en cuanto a
la seguridad de las comunicaciones. 

Define qué tipo de información sensible se
comparte y qué amenazas potenciales debes
abordar. 

Esto te ayudará a seleccionar la solución más
adecuada para tu empresa.

Evaluación de riesgos

Realiza una evaluación exhaustiva de los riesgos
de seguridad en tus comunicaciones actuales.

Identifica las vulnerabilidades y los posibles
puntos de exposición de datos confidenciales.

Esto te permitirá comprender los riesgos a los
que te enfrentas y qué medidas de seguridad
necesitas implementar.
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Soporte técnico

La empresa debe proporcionar soporte técnico
adecuado para resolver problemas o responder
preguntas relacionadas con la solución de
comunicaciones seguras. 

Esto implica contar con personal capacitado y
disponible para brindar asistencia en caso de
incidentes de seguridad, problemas de
rendimiento u otras consultas técnicas.

Auditoría y cumplimiento

La empresa puede tener la responsabilidad de
realizar auditorías de seguridad para garantizar
el cumplimiento de los controles de seguridad y
políticas establecidas. 

Esto puede incluir pruebas de penetración,
análisis de vulnerabilidades y revisiones de
cumplimiento para garantizar que la solución
cumpla con los estándares de seguridad
establecidos.

Es necesario establecer claramente las
responsabilidades y obligaciones tanto
del proveedor como del cliente antes de
implementar la solución.

Responsabilidades de la empresa
que ofrece la solución

Una empresa que ofrece una solución de
comunicaciones seguras tiene varias
responsabilidades clave, estas responsabilidades
pueden variar según el proveedor y los términos
del contrato:

Desarrollo y mantenimiento de la
solución

La empresa es responsable de desarrollar,
mantener y mejorar continuamente la solución
de comunicaciones seguras.

Esto implica asegurarse de que la solución esté
actualizada con los últimos estándares de
seguridad y tecnología.

Protección de datos

La empresa tiene la responsabilidad de proteger
los datos confidenciales y personales que se
transmiten y almacenan a través de la solución
de comunicaciones seguras. 

Debe implementar medidas de seguridad sólidas,
como el cifrado de extremo a extremo y
controles de acceso.

Cumplimiento normativo 

La empresa debe cumplir con las regulaciones y
normativas aplicables a la seguridad de la
información y la protección de datos. 

Esto incluye garantizar que la solución cumpla
con los estándares de privacidad y seguridad
establecidos por las leyes y regulaciones
pertinentes, como el Reglamento General de
Protección de Datos (GDPR) en la Unión Europea.
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Gestión de
procesos



Cuestiones previas

La gestión de procesos como solución digital se
refiere a la utilización de herramientas y
tecnologías digitales para optimizar y
automatizar los procesos de tu empresa.

Consiste en identificar, ejecutar y mejorarlos
procesos de una organización utilizando
sistemas y software especializados.

Esta solución digital permite una mayor
eficiencia en la ejecución de tareas, reduce los
errores y los tiempos de respuesta, mejora la
calidad de los productos o servicios, y
proporciona una visión más clara de los procesos
internos de la empresa.

En el ámbito de la digitalización, existen varias
soluciones de gestión de procesos que pueden
ayudara las organizaciones a optimizar sus
operaciones y adaptarse a entornos digitales. 

Automatización de procesos robóticos
(RPA)

El RPA implica el uso de software para
automatizar tareas repetitivas y basadas en
reglas, permitiendo que los empleados se
centren en actividades de mayor valor agregado. 

Estas soluciones pueden realizar acciones como
extracción de datos, llenado de formularios y
manipulación de documentos.

Gestión electrónica de documentos
(GED) 

Las soluciones de GED permiten la creación,
gestión y almacenamiento electrónico de
documentos en lugar de utilizar documentos
físicos. 

Esto facilita el acceso, búsqueda y colaboración
en tiempo real, así como el control de versiones
y la seguridad de la información.

Flujos de trabajo digitales

Estas soluciones digitales permiten la
automatización y optimización de los flujos de
trabajo dentro de una organización. 

Pueden incluir la asignación de tareas, la
notificación de eventos, la aprobación de
procesos y el seguimiento del progreso en
tiempo real.

Gestión de proyectos en línea

Las herramientas de gestión de proyectos en
línea facilitan la colaboración y la coordinación
entre los miembros del equipo, permitiendo la
planificación, seguimiento y asignación de tareas
en tiempo real. 

Estas soluciones ayudan a optimizar la
comunicación, gestionar el cronograma y los
recursos, y mantener un registro de las
actividades del proyecto.
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Integración de sistemas y aplicaciones

Las soluciones de integración permiten la
conexión y la interoperabilidad entre diferentes
sistemas y aplicaciones utilizados en una
organización. 

Esto facilita el intercambio de datos y la
sincronización de información, mejorando la
eficiencia y la coherencia en los procesos
empresariales.

Analítica de procesos

Las herramientas de analítica de procesos
utilizan datos y métricas para analizar y
optimizar los procesos empresariales.

Proporcionan información sobre el rendimiento
de los procesos, identificando cuellos de botella,
ineficiencias y oportunidades de mejora.

Es importante evaluarlas necesidades y objetivos
específicos de tu organización para seleccionar
las soluciones más adecuadas y aprovechar al
máximo los beneficios de la digitalización. 

Al implementar la gestión de procesos como
solución digital, las empresas pueden obtener:

Automatización de tareas

La automatización de procesos permite eliminar
tareas manuales y repetitivas, lo que reduce los
errores y libera tiempo para que los empleados
se centren en las actividades prioritarias.

Mejora de la eficiencia

Al optimizar y agilizar los procesos, se reduce el
tiempo y los recursos necesarios para completar
las tareas. 

Esto conduce a una mayor eficiencia y ahorro de
costes.

Mayor visibilidad y control

Las soluciones digitales de gestión de procesos
proporcionan una visión clara de los flujos de
trabajo y permiten monitorear y controlar el
progreso de las tareas en tiempo real. 

Esto facilita la toma de decisiones y la
identificación de cuellos de botella o áreas de
mejora.

Colaboraciones mejoradas

Las herramientas digitales de gestión de
procesos facilitan la colaboración entre equipos y
departamentos al permitir compartir
información, documentos y comentarios de
manera centralizada. 

Esto fomenta una mayor comunicación y
colaboración en toda la organización.
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Factores a tener en cuenta

Identifica junto con la empresa que desarrolle la
implementación de la solución, las áreas que
necesitas mejorar. 

Comprender completamente los procesos es
fundamental para diseñar y desarrollar
soluciones efectivas, y esto es una labor de
ambos.

Debemos de establecer objetivos claros y
medibles, como en todas las soluciones
anteriores para su correcta implementación, y
decidir qué se espera lograr con la solución
como: mejorar la eficiencia, reducir los costos,
aumentar la satisfacción del cliente, entre otros.

El diseño de procesos debe enfocarse siempre en
mejorar la eficiencia, la calidad y la experiencia
del cliente.

Es importante no olvidarnos que debemos
involucrar a todos los empleados en el proceso
de implementación y capacitación. 

Una integración exitosa de la solución dependerá
en gran medida de la aceptación y el
compromiso de los empleados.

No debemos de olvidarnos de hablar con la
empresa que contratemos para establecer un
sistema de monitoreo continuo que evalué el
desempeño de los procesos implementados
utilizando métricas y analítica para medir la
eficiencia, la calidad y los resultados.

Identificar áreas de mejora y realizar ajustes
según sea necesario, para garantizar una mejora
continua de los procesos es un trabajo de la
empresa que contratemos.
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Responsabilidades de la empresa
que ofrece la solución

Entrega de una solución funcional

La empresa es responsable de proporcionar una
solución de gestión de procesos funcional y
efectiva. 

Esto implica garantizar que la solución cumpla
con los requisitos y necesidades del cliente, y
que pueda gestionar y optimizar los procesos
empresariales de manera eficiente.

Soporte técnico y atención al cliente

La empresa debe brindar soporte técnico y
atención al cliente para garantizar que los
usuarios de la solución tengan acceso a
asistencia cuando sea necesario. 

Esto puede incluir responder consultas,
solucionar problemas técnicos, ofrecer
capacitación y proporcionar actualizaciones de
software.

Seguridad de los datos

La empresa debe asegurar la seguridad de los
datos confidenciales y sensibles del cliente que
se procesan y almacenan en la solución de
gestión de procesos. 

Esto implica implementar medidas de seguridad
adecuadas, como encriptación de datos,
autenticación de usuarios y protección contra
accesos no autorizados.

Actualizaciones y mejoras

Es responsabilidad de la empresa mantener y
actualizar la solución de gestión de procesos de
manera regular. 

Esto puede incluirla introducción de nuevas
funcionalidades, mejoras de rendimiento,
corrección de errores y actualizaciones para
garantizar que la solución esté actualizada y
siga siendo eficaz con el tiempo.

Cumplimiento normativo

La empresa debe asegurarse de que su solución
de gestión de procesos cumpla con todas las
regulaciones y requisitos legales pertinentes.

Esto puede incluir el cumplimiento de las leyes
de privacidad y protección de datos, así como
las regulaciones específicas de la industria en la
que opera el cliente.

Colaboración con el cliente

La empresa debe colaborar estrechamente con
el cliente para comprender sus necesidades,
adaptar la solución a sus requisitos específicos y
proporcionar orientación y asesoramiento sobre
la mejor manera de gestionar y optimizar sus
procesos empresariales.
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Gestión de la
clientela



 Ya no es necesario tener la típica libreta
de notas, sino que la automatización de
procesos facilitará tu día a día.

Cuestiones previas

La digitalización de la gestión de clientes es
fundamental para mejorar la eficiencia  de  las  
empresas,  brindando  una  experiencia  de  
cliente personalizada que ayuda a tomar
decisiones basadas en datos, tendencia
importante en las pymes, así como para
fomentar su crecimiento. 

Al adoptar herramientas y sistemas digitales,
puedes optimizar tus operaciones y diferenciarte
en un entorno empresarial cada vez más
competitivo.

Al digitalizar los procesos de gestión de clientes,
puedes automatizar tareas manuales y
repetitivas, lo que ahorra tiempo y recursos. 

Los sistemas digitales pueden realizar
seguimientos de clientes, programar
recordatorios, enviar correos electrónicos
automáticos y generar informes, lo que permite
una gestión más rápida y eficiente.

Al utilizar un software de gestión de clientes,
puedes centralizar toda la información relevante
en una sola plataforma. 

Esto facilita el acceso a los datos de los clientes,
el historial de interacciones, las transacciones
pasadas y otra información importante.

Además, si tienes empleados, éstos pueden
acceder fácilmente a los datos actualizados y
relevantes, lo que mejora la toma de decisiones
y la personalización de la experiencia del cliente. 

Estos sistemas además ofrecen herramientas de
análisis que te permiten medir el rendimiento,
realizar un seguimiento de las métricas clave y
generar informes detallados lo que te
proporciona una visión clara de la efectividad de
tus estrategias y actividades de gestión de
clientes.

Todos los equipos pueden acceder a la misma
plataforma y compartir información relevante de
manera más eficiente así que esto mejora la
comunicación interna, la coordinación de
esfuerzos y la satisfacción general del cliente.
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Factores a tener en cuenta

Los sistemas CRM presentan innumerables
características y servicios, y es probable que
muchos no sean relevantes para ti, por este
motivo, antes de nada, debes establecer
claramente las prioridades de tu empresa para
poder transmitírselas a la empresa elegida, para
realizar este proceso.

Esto implica que debes tener en cuenta los
objetivos de todos los departamentos que vayan
a utilizar el CRM, solo así podrás encontrar una
solución integral efectiva para todos.

Es posible que seas una pyme autónoma sin
trabajadores asociados, en cualquier caso, el
sistema de CRM te permitirá tener la información
de todos tus clientes, proveedores etc. en una
misma herramienta y que puedas trabajar con
los datos que hay en ella; datos que te aportan
información valiosa a la hora de la toma de
decisiones importantes.

Una vez que hayas determinado tus objetivos,
analiza las distintas funcionalidades de cada CRM
y compáralas con tus objetivos. 

De este modo podrás elegir el producto que te
ofrezca exactamente lo que necesitas.

Establece el precio y calendario de
implementación

Prepara una partida en tu presupuesto para
financiar el servicio de CRM, así como su
implementación, mantenimiento y la formación
pertinente para tus empleados. 

Además, establece cuándo quieres tener el CRM
instalado y en funcionamiento.

Considera las integraciones

Si en tu empresa ya utilizan algún sistema o
herramienta que quieran integrar con el CRM, es
importante que analices las compatibilidades del
sistema que elijas con dichos sistemas. 

Además, resulta muy práctico que el CRM pueda
utilizarse cómodamente desde los dispositivos
móviles.

Asegúrate de que tengas alertas y
automatización

Es importante que la solución que contrates
tenga alertas y automatizaciones que te avisen
de momentos claves e información valiosa, para
que no se te escape nada.

Escucha a tu equipo

Este es el punto más importante. Como
decíamos antes, muchas empresas no logran
aprovechar su CRM porque no consiguen que sus
empleados lo utilicen correctamente. Por ello, es
importante que involucres a tu equipo desde el
principio en la toma de decisiones.
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Busca que la información sea
compartida

A pesar de que deben existir jerarquías y roles
distintos de acceso, busca que tu CRM propicie
la transparencia y la colaboración. 

De esta forma, la información no quedará
concentrada en una sola persona, sino que
varios podrán acceder a los avances sobre cada
trato, las conversaciones y más interacciones
que darán un panorama amplio del estatus del
negocio.

Integración que te ofrecen

El CRM facilita la transacción de información
dentro de la organización o empresa, para que
cada sector o departamento sepa cuáles son sus
metas y cómo actuar para generar mejores
resultados. 

Además de la integración interna, un buen CRM
debe ofrecer la integración con otras
herramientas como email, automatización de
marketing, conexiones, redes sociales, entre
otras que pueden facilitar la vida de los
colaboradores.

Personalización

Cada empresa tiene una estrategia de ventas y
métricas diferentes. Por lo tanto, al elegir un
CRM, debes elegir un sistema con panel de
control personalizable.

Almacenamiento de datos

Esa es una característica básica de un CRM. Si
oyes o ves en alguna parte que un CRM no tiene
esa función, ¡huye rápido! Pero debes estar
preguntándote por qué almacenar datos es tan
importante para tu negocio, ¿no es así? La
respuesta es muy simple: porque tu empresa
puede tomar decisiones estratégicas y crecer en
el mercado usando CRM. 

Con esas informaciones, puedes hacer una
evaluación del equipo y también individual. Eso
ayuda a la hora de dar feedbacks y hacer
cambios en el equipo.

Informes que puedes generar

Un buen CRM debe tener la opción de informes
personalizados. 

Tener acceso a esos documentos permite a la
empresa identificar dónde están sus errores y
oportunidades para adecuar sus productos,
precios, servicios y entregas.

Sin embargo, recuerda que para que los
informes sean eficientes, tu equipo necesita
insertar todos los datos en el sistema, en todas
las etapas de ventas. Solo así tendrás informes
detallados y completos.

Accesibilidad

Cuando hablamos de accesibilidad en un sistema
de CRM estamos hablando de dos elementos:
operación en nube y dispositivos móviles. 

Es importante tener esas opciones para dar más
flexibilidad y agilidad al trabajo de tus
colaboradores.

La digitalización de la gestión de clientes
es fundamental para mejorar la
eficiencia operativa de las empresas.
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Factura
electrónica



Cuestiones previas

La implementación de la factura electrónica
puede verse como un desafío, sobre todo si el
nivel de transformación digital en la empresa es
más bien bajo. 

Sin embargo, el cambio merece la pena, puesto
que, al margen de su obligatoriedad, la factura
electrónica es una gran oportunidad para
mejorar la gestión, reducir costes y, en suma,
hacer crecer el negocio.

Actualmente existen soluciones que facilitan la
implantación de la factura electrónica en nuestra
empresa. 

Idealmente, deberían poder integrarse con el
resto de las herramientas de gestión que
estemos utilizando para realizar una gestión
integral y la optimización de nuestras
herramientas de ebusiness. 

De no ser así podría haber complicaciones
derivadas de tener que trabajar con dos
programas independientes, como la duplicidad
de la información y una carga de trabajo extra y
totalmente innecesaria.

En España, existen varios programas y
soluciones de factura electrónica que cumplen
con los requisitos legales y fiscales establecidos
por la Agencia Tributaria. 

A continuación, te presentamos algunos
ejemplos populares:

Factura Directa

Es una solución en línea que permite generar y
enviar facturas electrónicas de manera fácil y
rápida. 

Incluye funciones como gestión de clientes,
control de cobros y pagos, y generación de
informes.

Sage ContaPlus Factura Plus

Esta suite de software incluye tanto el módulo
ContaPlus para la gestión contable como el
módulo Factura Plus para la generación de
facturas electrónicas. 

Permite la integración con otros módulos y
facilita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en España.

Quipu

Es un programa en línea que ofrece
funcionalidades de facturación electrónica, así
como gestión de clientes, control de gastos y
generación de informes. 

Cumple con las normativas fiscales y permite la
integración con otras herramientas
empresariales.

eFactura

Es una solución en línea que facilita la
generación, envío y recepción de facturas
electrónicas cumpliendo con los requisitos
fiscales españoles. Permite la gestión de
clientes, la automatización de procesos y el
seguimiento de pagos.
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Estos son solo algunos ejemplos de programas y
soluciones de factura electrónica disponibles en
España. 

Es importante investigar y evaluar cada opción
en función de las necesidades específicas de tu
negocio, así como de los requisitos fiscales y
legales en vigor. 

Además, siempre es recomendable consultar con
un asesor fiscal o experto en contabilidad para
asegurarse de cumplir con todas las regulaciones
pertinentes.

Elegir el software de facturación electrónica que
mejor se adapte a las necesidades de tu
empresa es una decisión esencial. 

Resultará decisiva a la hora de hacer una
transición exitosa. 

Algunos de los criterios para seleccionar la
solución que mejor se adapte a tu negocio son:

Manejo sencillo e intuitivo

Asegúrate que la solución que elijas aúne
características y prestaciones que se traduzcan
en un manejo sencillo e intuitivo.

Funcionalidades que respondan a tus
necesidades: por ejemplo, contar con un
software modular, que pueda cambiar y crecer
conforme lo vaya requiriendo la empresa. 

Debe permitir la gestión del proceso digital de
facturación de forma integral y transparente: no
sólo para la empresa, sino también para
proveedores y clientes.
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Factores a tener en cuenta

Requisitos legales

Asegúrate de conocer y entender los requisitos
legales y fiscales establecidos por las
autoridades competentes en tu país. 

Cada país puede tener regulaciones específicas
sobre la implementación de la factura
electrónica, incluyendo la validación, emisión,
firma digital, almacenamiento y envío de las
facturas.

Infraestructura tecnológica

Evalúa si tu empresa cuenta con los medios
necesarios para implementar la factura
electrónica. Esto incluye disponer de un sistema
informático confiable, acceso a internet estable,
software de facturación electrónica adecuado y
un sistema de almacenamiento seguro para los
documentos electrónicos.

Certificados y firma digital

Verifica si es necesario obtener certificados y
firma digital para emitir facturas electrónicas
válidas.

Dependiendo del país, es posible que se requiera
un certificado digital emitido por una entidad
certificadora reconocida, el cual garantiza la
autenticidad y la integridad de los documentos
electrónicos. 

Asegúrate de obtener los certificados necesarios
y de mantener su validez.

Compatibilidad con el sistema contable

Asegúrate de que la solución de facturación
electrónica que elijas sea compatible con tu
sistema contable actual o que ofrezca opciones
de integración.

Antes de contratar la implantación de una
empresa de facturación electrónica, es
importante valorar varios aspectos clave. 

Experiencia y reputación del proveedor

Investiga la experiencia y la reputación de la
empresa de facturación electrónica. Revisa su
trayectoria, los clientes que han atendido y los
testimonios de otros usuarios. 

Asegúrate de que el proveedor tenga un historial
sólido y esté comprometido con la calidad del
servicio.

Cumplimiento normativo y legal

Verifica que el proveedor cumpla con todas las
regulaciones y requisitos legales relacionados
con la facturación electrónica en tu país. 

Asegúrate de que su solución esté actualizada y
en conformidad con las normas fiscales y
tributarias vigentes.
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En el caso de tener que facturar
electrónicamente con las
administraciones públicas, precisamos
un programa informático que las genere
conforme a los requisitos establecidos
en la normativa.

Funcionalidades y adaptabilidad

Evalúa las funcionalidades ofrecidas por el
proveedor y verifica si se adaptan a tus
necesidades específicas. 

Considera aspectos como la emisión de facturas,
la gestión de clientes, la integración con
sistemas contables, la generación de informes y
cualquier otro requerimiento específico de tu
negocio.

Seguridad y confidencialidad

La seguridad de los datos es fundamental al
tratar con facturación electrónica. 

Asegúrate de que el proveedor tenga medidas
sólidas de seguridad para proteger la
información confidencial de tu empresa y tus
clientes. 

Esto puede incluir encriptación de datos,
almacenamiento seguro y políticas de acceso
restringido.

Soporte técnico y atención al cliente

Evalúa la calidad del soporte técnico y la
atención al cliente que ofrece el proveedor.

Asegúrate de que haya un equipo de soporte
dedicado que pueda resolver rápidamente
cualquier problema técnico o brindar asistencia
en caso de dudas o consultas. 

Verifica los canalesde comunicación disponibles y
la disponibilidad del soporte.
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BI y Analítica



Cuestiones previas

El business intelligence (inteligencia
empresarial) se refiere al conjunto de técnicas,
herramientas y procesos que ayudan a las
empresas a recopilar, analizar y convertir datos
en información significativa y útil para la toma
de decisiones estratégicas.

El objetivo del business intelligence es
proporcionar a las organizaciones una visión más
clara y profunda de sus operaciones comerciales,
clientes, competencia y mercado. 

A través del análisis de datos ayuda a identificar
patrones, tendencias, relaciones y oportunidades
que pueden ser utilizadas para mejorar el
rendimiento empresarial y obtener ventajas
competitivas.

El business intelligence se centra en este análisis
de datos para obtener información relevante y
valiosa que permita a las empresas tomar
decisiones más informadas y estratégicas. 

Ayuda a optimizarel rendimiento empresarial,
mejorar la eficiencia operativa y manteneruna
ventaja competitiva en un entorno empresarial
cada vez más complejo.

La analítica web se refiere al proceso de
recopilación, medición, análisis y generación de
informes de datos relacionados con el tráfico y el
comportamiento de los visitantes en un sitio
web. 

En el contexto de una PYME, la analítica web
proporciona información detallada sobre cómo
los visitantes interactúan con tu sitio web.

Puedes conocer datos como el tráfico de tu web,
su ubicación geográfica, qué páginas
visitan,cuánto tiempo pasanen el sitio y cómo
llegaron allí (a través de motores de búsqueda,
redes sociales,enlaces externos, etc.)

Esta información te ayuda a evaluar el
rendimiento de tu sitio web y tomar decisiones
informadas para mejorarlo.

La analítica web te permite comprender qué
elementos o páginas generan más interés.
Puedes identificar áreas problemáticas, como
páginas con altas tasas de abandono o pasos del
proceso de compra que causan fricción.

Utilizando esta información, puedes realizar
mejoras y optimizar la experiencia del usuario,
lo que puede conducir a un mayor compromiso,
retención y conversiones.

Al recopilar y analizar datos sobre el
comportamiento de los visitantes, puedes tomar
decisiones basadas en datos en lugar de hacer
suposiciones o tomar decisiones subjetivas. 

Por ejemplo, puedes utilizar la analítica web para
identificar las fuentes de tráfico más efectivas y
enfocar tus esfuerzos de marketing en esas
áreas específicas.

BI Y ANALÍTICA



Factores a tener en cuenta

Requisitos empresariales

Comprender los requisitos y objetivos
comerciales de tu organización es fundamental.
Identifica qué tipo de información y análisis
necesitas para tomar decisiones informadas y
alcanzar tus metas. 

Establece claramente tus objetivos y define los
indicadores clave de rendimiento (KPI)
relevantes.

Los KPIs son métricas seleccionadas
específicamente que reflejan los aspectos más
importantes y relevantes del desempeño de una
organización.

Arquitectura de datos

Evalúa y planifica la infraestructura de datos
necesaria para respaldar tus iniciativas de BI y
analítica. 

Asegúrate de contar con sistemas de
almacenamiento de datos adecuados, tanto para
datos estructurados como no estructurados.

Calidad y limpieza de datos

La calidad de los datos es esencial para obtener
resultados precisos y confiables. 

Asegúrate de tener procesos sólidos para la
limpieza, integración y transformación de datos.

Realiza una auditoría de la calidad de los datos
existentes y establece políticas para mantener la
integridad de los datos en el futuro.

Herramientas y tecnología

Evalúa las diferentes herramientas y tecnologías
disponibles en el mercado de BI y analítica.
Considera soluciones de visualización de datos,
herramientas de generación de informes,
plataformas de analítica avanzada, entre otros.  

Elige las herramientas que mejor se adapten a
tus necesidades y presupuesto.

Seguridad y privacidad

La seguridad de los datos y la privacidad son
aspectos críticos al implementar una solución de
BI y analítica. 

Asegúrate de implementar medidas de seguridad
robustas para proteger tus datos contra
amenazas internas y externas. 

Cumple con las regulaciones de privacidad de
datos aplicables, como el Reglamento General de
Protección de Datos (GDPR).

Capacitación y habilidades

El éxito de tu implementación de BI y analítica
depende de tener personal capacitado y con las
habilidades adecuadas. 

Proporciona capacitación a los usuarios finales
para que puedan aprovechar al máximo las
herramientas y comprendan cómo interpretar y
utilizarlos datos. 

Considera la contratación de especialistas en BI
y analítica si es necesario.
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Cuestiones a valorar

Antes de contratar una empresa para
implementar el business intelligence en tu
empresa, es importante valorar varios aspectos
clave como:

Experiencia y conocimientos

Asegúrate de que la empresa tenga experiencia y
conocimientos sólidos en el campo del business
intelligence. 

Investiga su historial, revisa casos de éxito y
consulta referencias de clientes anteriores. Una
empresa con experiencia podrá ofrecer
soluciones efectivas y adaptadas a tus
necesidades.

Capacidad de personalización

Cada empresa tiene necesidades y requisitos
únicos. Verifica si la empresa puede adaptar sus
soluciones a tu negocio específico. 

Una implementación exitosa del business
intelligence requiere comprender tus procesos
empresariales, datos y metas para ofrecer
soluciones personalizadas y relevantes.

Conocimientos técnicos

Asegúrate de que la empresa cuente con
profesionales técnicos calificados en áreas como
el análisis de datos, la integración de sistemas,
el diseño de bases de datos y la visualización de
datos. 

Verifica que estén familiarizados con las
herramientas de business intelligence más
populares y que puedan utilizarlas de manera
efectiva.

Escalabilidad y flexibilidad

Considera la capacidad de la empresa para
proporcionar soluciones escalables y flexibles. 

El business intelligence puede crecer y
evolucionar junto con tu empresa, por lo que es
importante que la empresa pueda adaptarse a
tus necesidades cambiantes a medida que
crezcas y te enfrentes a nuevos desafíos.

Soporte y mantenimiento 

Asegúrate de que la empresa ofrezca un buen
servicio de soporte y mantenimiento una vez
que se haya implementado el sistema de
business intelligence. 

Deben estar disponibles para resolver
problemas, realizar actualizaciones y brindar
asistencia técnica en caso de cualquier
inconveniente.

Al evaluar estos factores, podrás
seleccionar una empresa de        
business intelligence que se             
ajuste a tus necesidades y te ayude a
aprovechar al máximo tus datos
empresariales.
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Servicios y
herramientas 
de oficina
virtual



SERVICIOS Y HERRAMIENTAS
OFICINA VIRTUAL

Cuestiones previas

La integración de una solución de servicios y
herramientas de oficina virtual es importante
porque en primer lugar mejora la productividad
de tu empresa.

Una solución de oficina virtual integra diversas
herramientas y servicios en una plataforma
centralizada, lo que facilita el acceso y la gestión
de información y tareas. 

Esto puede aumentarla eficiencia y la
productividad de los empleados al permitirles
realizar múltiples tareas desde un solo lugar,
evitando la necesidad de alternar entre
diferentes aplicaciones y sistemas.

Las soluciones de oficina virtual suelen ofrecer
características de colaboración, como compartir
documentos en tiempo real, calendarios
compartidos, videoconferencias y mensajería
instantánea. 

Estas funciones facilitan la comunicación y la
colaboración entre los miembros del equipo,
incluso si están ubicados en diferentes lugares
geográficos, lo que mejora la eficacia de los
proyectos y promueve un trabajo en equipo más
efectivo.

Una solución de oficina virtual permite el acceso
remoto a las herramientas y servicios
empresariales desde cualquier ubicación y
dispositivo con conexión a Internet. 

Esto es especialmente beneficioso en el contexto
actual, donde cada vez más personas trabajan
de forma remota o requieren flexibilidad en su
entorno laboral. 

Los empleados pueden acceder a los recursos
necesarios y colaborar con otros sin estar
físicamente en la oficina.

Integrar servicios y herramientas en una
solución de oficina virtual ayuda a centralizar y
organizar los datos de la empresa. 

Esto facilita la búsqueda y recuperación de
información, lo que ahorra tiempo y reduce la
posibilidad de pérdida o duplicación de datos. 

Además, una centralización adecuada de los
datos permite obtener una visión más completa
y precisa del negocio, lo que facilita la toma de
decisiones informadas.

Al integrar múltiples servicios y herramientas en
una sola solución, se pueden reducir los costos
asociados con la adquisición y gestión de varias
aplicaciones y sistemas. 

Además, las soluciones de oficina virtual a
menudo se ofrecen a través de modelos de
suscripción o en la nube, lo que evita la
necesidad de invertir en infraestructura costosa
y permite una escalabilidad más flexible según
las necesidades de la empresa.



Factores a tener en cuenta

Objetivos y necesidades específicas

Define claramente tus objetivos y las
necesidades específicas de tu empresa antes de
implementar una solución de servicios y
herramientas virtuales. 

Esto te ayudará a seleccionar la solución
adecuada que se alinee con tus metas y
requisitos.

Investigación y evaluación de opciones

Realiza una investigación exhaustiva y evalúa
diferentes opciones disponibles en el mercado. 

Compara las características, funcionalidades,
precios y servicios de cada solución para
determinar cuál se ajusta mejor a tus
necesidades y presupuesto.

Escalabilidad y flexibilidad

Asegúrate de que la solución sea escalable y
flexible para adaptarse al crecimiento y los
cambios futuros de tu empresa. 

Considera si la solución puede integrarse
fácilmente con otros sistemas o herramientas
que ya utilizas.

Seguridad y privacidad

La seguridad y la privacidad son aspectos
críticos cuando se trata de servicios y
herramientas virtuales. 

Asegúrate de que la solución ofrezca medidas
sólidas de seguridad, como encriptación de
datos, acceso seguro y políticas de privacidad
claras. 

Verifica si cumple con los estándares de
seguridad relevantes para tu industria.

Soporte técnico y servicio al cliente

Evalúa la calidad del soporte técnico y el servicio
al cliente ofrecido por el proveedor de la
solución. 

Asegúrate de que haya un equipo de soporte
confiable y disponible para ayudarte en caso de
problemas técnicos o consultas.
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Recomendaciones

Antes de contratar una solución de servicios y
herramientas de oficina virtual, es fundamental
valorar diversos aspectos importantes como:

Funcionalidades y características

Asegúrate de comprender las funcionalidades y
características que ofrece la solución de oficina
virtual. 

Evalúa si cubren las necesidades específicas de
tu empresa, como comunicación en tiempo real,
gestión de proyectos, almacenamiento y
compartición de archivos, videoconferencias,
entre otras.

Escalabilidad y flexibilidad

Considera la capacidad de la solución para
adaptarse al crecimiento y a los cambios de tu
empresa.

Debe ser escalable para ajustarse a las
necesidades futuras y flexible para integrarse
con otras herramientas o sistemas que ya
utilizas.

Seguridad y privacidad

La seguridad de los datos es crucial en cualquier
solución de oficina virtual. 

Asegúrate de que el proveedor tenga medidas de
seguridad sólidas, como encriptación de datos,
acceso seguro y políticas de privacidad claras. 

Verifica si cumple con los estándares de
seguridad relevantes para tu industria.

Soporte técnico y servicio al cliente

Evalúa la calidad del soporte técnico y el
servicio al cliente que ofrece el proveedor.

Verifica la disponibilidad del soporte, los canales
de comunicación y la rapidez de respuesta ante
problemas o consultas. 

Es importante contar con un equipo de soporte
confiable que pueda brindarte asistencia cuando
sea necesario.

Costos y presupuesto

Considera el costo de la solución de oficina
virtual, incluyendo los costos iniciales y
recurrentes, como licencias o suscripciones.

Además, evalúa si el retorno de inversión
justifica los gastos y si la solución ofrece un
valor agregado significativo para tu negocio.

Una solución de este tipo ofrece
beneficios, como mejora de la
productividad, colaboración efectiva,
accesoremoto, centralización de datos y
ahorro de costos.
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