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1. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL
CONTRATO

La Fundacion CTIC desarrolla de forma continuada actividades de comunicacién corporativa y de
difusién asociadas a los proyectos que constituyen su actividad principal. Estas necesidades no
responden a acciones puntuales o aisladas, sino que tienen un caracter estructural, recurrente y
transversal, tanto por la naturaleza de la entidad como por los requisitos de visibilidad, difusién y
justificacién derivados de los proyectos financiados que gestiona. La carga de trabajo y el nivel de
especializacion requerido hacen necesario contar con un apoyo externo profesional que complemente
los recursos internos y garantice continuidad, coherencia estratégica y capacidad de respuesta ante
necesidades cambiantes.

Asimismo, la comunicacidn asociada a los proyectos presenta una elevada variabilidad en intensidad,
calendarios y requisitos de justificacién, lo que dificulta su cobertura mediante contratos cerrados por
proyecto o mediante encargos puntuales. Resulta por tanto mas eficiente y adecuado articular un
modelo de prestacion de servicios estable, que permita atender de forma flexible tanto la
comunicacién corporativa como la de los distintos proyectos, ajustdndose en cada momento a la
actividad real desarrollada.

Por los motivos expuestos, se considera apropiado formalizar un contrato marco de servicios de
comunicacion, con un importe anual fijo, que permita disponer de un servicio estructural y continuado,
evitando la fragmentacién en multiples contratos menores y facilitando una gestién mas racional,
planificada y eficiente de la comunicacién de la Fundacién. Este modelo permite ademds una mejor
coordinacion estratégica, una mayor coherencia en los mensajes y una relacion estable con los medios
de comunicacién.

El contrato se ha definido con un alcance claramente delimitado, centrado en funciones estratégicas,
de contenidos, relacién con medios, planificacidn y evaluacién, excluyendo expresamente aquellos
servicios que no forman parte de las necesidades habituales o que requieren otro tipo de contratacion
especifica. De este modo, se asegura la adecuacién del objeto del contrato a las necesidades reales de
CTIC y se evita una sobredimensién del servicio.

2. OBJETO Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL
CONTRATO

2.1. Objeto

El contrato tiene como objeto la prestacion de servicios estructurales de comunicaciéon para la
Fundacién CTIC Centro Tecnoldgico, con alcance global, dando soporte tanto a la comunicacion
corporativa como a la comunicacidn de los distintos proyectos desarrollados por la entidad.

El contrato se configura como un contrato marco de servicios, con importe anual fijo, que permita
atender de forma flexible las necesidades habituales de comunicacién de CTIC, incluyendo las
especificas de los proyectos, que constituyen la base de su actividad cotidiana.
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2.2. Alcance de los servicios

El alcance esperado de los servicios incluye, entre otros:
Estrategia y planificacidn

e Planificacion estratégica de la comunicacién de CTIC y de sus proyectos.
e I|dentificacidn proactiva de contenidos y oportunidades de comunicacién.

Relacion con medios

e Gestion de la relacién con medios de comunicacion.
e Elaboracion, adaptacién y envio de notas de prensa.

e Seguimiento de impactos y elaboracidon de clipping de prensa diario y acumulativo por
periodos, imputable tanto a comunicacién corporativa como a proyectos.

e Apoyo en ruedas de prensa, convocatorias y atencién a medios.

Contenidos

e Apoyo en la elaboracion y/o enfoque de articulos, tribunas y otros contenidos editoriales,
tanto para medios de comunicacién como para otros canales (redes sociales, FEDIT, ATLAS,
etc.).

e Definicidon y adaptacién de mensajes clave por proyecto.

Redes sociales

e Planificacién de la presencia en redes sociales de CTIC y de sus proyectos.
e Supervision de la coherencia de la imagen y los mensajes.

e Apoyo en la elaboracidn de contenidos para redes sociales (se excluye la gestion de los canales
como tal).
Coordinacion
e Organizacidén y participacién en gabinetes de comunicacién quincenales, excepto en periodos
vacacionales, para seguimiento y planificacion.
Evaluacion

e Informes periddicos de actividad y evaluacion del impacto de las acciones realizadas.

Quedan excluidos del alcance del contrato los servicios de produccién audiovisual y grafica, la
organizacion integral de eventos, la inversidon en medios o espacios publicitarios y la gestidn técnica de
webs o redes sociales, asi como cualesquiera otros no vinculados directamente con lo previsto en el
alcance del contrato.
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2.3. Duracién del contrato

Duracidn inicial: anualidad 2026.

El contrato podra ser prorrogado anualmente, hasta un maximo de dos (2) afos adicionales (2027 y
2028), previa valoracidn positiva por parte de CTIC.

CTIC se reserva el derecho a no renovar o a resolver anticipadamente el contrato.

2.4. Importe del contrato

El importe del contrato se fija en un maximo de 20.000,00 € para la anualidad 2026, IVA no incluido.

Para las anualidades sucesivas, el importe se actualizara automaticamente conforme a la variacién
anual del IPC, segln el indice oficial publicado por el INE.

3. PLANIFICACION Y GESTION DEL CONTRATO

3.1. Coordinacidn, seguimiento y validacion

El seguimiento del servicio serd realizado por el Responsable del Contrato designado por CTIC, a quien
correspondera la planificacion y supervision de los servicios, proponiendo las modificaciones
convenientes, en caso necesario. Sus funciones en relacién con el presente contrato seran:

e Velar por el adecuado cumplimiento del servicio contratado.
e Validar las estrategias de comunicacién y contenidos generados.

e Validar la propuesta de distribucién de costes a proyectos previa a la emisidon de las
correspondientes facturas, verificando que se realiza de forma acorde a la intensidad de la
actividad relacionada con los mismos.

® Emitir los correspondientes informes de conformidad con la ejecuciéon del contrato,
preceptivos para la aceptacidn de las facturas asociadas.

3.2. Control de calidad

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario debera seguir los
procedimientos de aseguramiento de la calidad asociados a la ejecucidon de contratos de estas
caracteristicas.

El Responsable del Contrato designado por CTIC realizard controles de calidad de los materiales y
entregas realizados por el adjudicatario.

Cualquier anomalia u error detectada por el equipo de proyecto de CTIC (que podra en cualquier
momento auditar el trabajo que se va generando) tendra que ser solucionada por el adjudicatario en
un plazo prudencial.
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3.3. Distribucién de costes entre proyectos

3.3.1. Principios generales.
Los servicios de comunicacidn tienen caracter transversal y estructural.

La imputacién de costes a proyectos se realizara conforme a criterios objetivos, verificables y
documentables.

El criterio se aplicara de forma homogénea y coherente durante toda la anualidad.

3.3.2. Estructura del coste anual.

El coste anual del servicio se divide en dos bloques:
A. Bloque corporativo
Incluye, entre otros:

e planificacidn estratégica general,

e coordinacién y gabinetes de comunicacién,
e relacidn general con medios,

e clipping de alcance institucional.

Este bloque se imputard a comunicacion corporativa.
B. Bloque proyectos
Incluye acciones directamente asociadas a proyectos concretos:

e notas de prensay contenidos especificos,

e articulos y tribunas vinculadas a proyectos,

e apoyo a la comunicacién asociada a eventos de proyecto,

e contenidos y planificacién de redes sociales vinculados con el proyecto,

e clipping e informes de impacto especificos del proyecto.

3.3.3. Criterio de asignacién de costes a proyectos

La distribucion entre proyectos dentro del ejercicio se realizard siempre sobre la base de la actividad
efectivamente realizada, y dentro del importe anual total del contrato.

La distribucién se realizard por periodos de facturacion, en base a un registro de las acciones
efectivamente realizadas, que incluira al menos:

e Proyecto.
e Tipo de accidon (nota de prensa, articulo, redes sociales, clipping, etc.).
e Periodo de ejecucion.

e Breve descripcién.
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Las acciones podran agruparse en paquetes equivalentes de dedicacién, permitiendo una distribucién
proporcional del coste del periodo.

El porcentaje de facturacién realizado en un periodo podrd ajustarse para preservar la
proporcionalidad de la intensidad de la comunicacidn realizada en dicho periodo en relacién con el
global anual previsto. La facturacién se regularizara, en todo caso, en la correspondiente al ultimo
periodo, garantizando el cumplimiento del precio total acordado para el contrato.

Cuando se desarrollen acciones de comunicacién vinculadas a proyectos que:

e no cuenten con presupuesto especifico de comunicacién, o
e no requieran justificaciéon de este gasto ante terceros,

el coste correspondiente podrd integrarse en la factura de comunicacién corporativa,
manteniendo en todo caso un desglose que permita identificar las acciones realizadas.

Este tratamiento tiene caracter administrativo y contable, y no altera la realidad de la actividad
desarrollada.

3.3.4. Validacion previa de la distribucién de costes

Antes de la emisién de las facturas asociadas a un periodo:

1. El proveedor remitird a CTIC una propuesta de reparto del importe del periodo, basada en:
o las acciones realizadas,
o elregistro de actividades,
o vy laintensidad real de la comunicacién desarrollada.

2. CTIC validara expresamente dicho reparto, pudiendo aceptar la propuesta o solicitar ajustes,
si fuera menester.

La validacion previa tiene por objeto asegurar:

e la coherencia del reparto,
e la adecuacioén a los requisitos de los proyectos,

e ylacorrecta imputacién contable.

3.3.5. Justificacién documental

Para cada proyecto se dispondra de:

e factura especifica, si asi se hubiera estipulado (en su defecto, podra incluirse en la factura
general, que debera contar con el oportuno desglose a los efectos de su distribucién
contable),

e informe de actividades del periodo, relacionadas con el proyecto,
e clipping de prensa asociado,
e cuadro resumen de asignacion de costes.

Este conjunto de documentos servird como soporte justificativo ante organismos financiadores.
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En el caso de gastos vinculados a proyectos que no sean objeto de justificacién ante terceros, podran
agruparse en una Unica factura, debidamente desglosada, siendo CTIC responsable de su reparto
contable, sin necesidad de expedicién de facturas independientes, al objeto de simplificar el proceso
de facturacion.

3.4. Facturaciony pago

La facturacién se realizard con caracter trimestral, conforme a las indicaciones de CTIC, teniendo en
cuenta la naturaleza estructural del servicio y la actividad efectivamente realizada.

A estos efectos:

e El importe facturado en cada trimestre no tiene por qué ser uniforme, pudiendo adaptarse a
la intensidad real de la actividad (incluyendo una menor actividad en periodos vacacionales).

e La distribucidn del importe anual entre los distintos trimestres sera determinada por CTIC,
atendiendo a la planificacidon anual acordada al inicio de cada anualidad y a la intensidad real
de la actividad efectivamente realizada en el periodo en relacién con la prevista en el conjunto
del afio.

e Salvo causa debidamente justificada y aceptada por CTIC, el importe facturado en un Unico
trimestre no podra superar el 35 % del importe anual.

De manera excepcional, y cuando sea necesario para la correcta justificacién de gastos de un proyecto
concreto (plazos maximos de ejecucion, hitos de certificacion u otros condicionantes), CTIC podra
solicitar la emisién de una factura fuera del calendario ordinario, limitada al importe correspondiente
a dicho proyecto.

En todos los casos:

e Se emitirdn facturas separadas por proyecto segun las instrucciones facilitadas por CTICy, en
su caso, una factura adicional correspondiente a la comunicacién corporativa.

e Cada facturaird acompafiada del correspondiente informe de actividades y del clipping de
prensa del periodo imputado.

3.5. Resolucién anticipada del contrato

CTIC se reserva el derecho a resolver anticipadamente el contrato a la finalizacién de cualquier periodo
de facturacidn, mediante comunicacién expresa al adjudicatario, cuando concurran razones
organizativas, estratégicas o de reorganizacién interna que hagan innecesaria, total o parcialmente, la
continuidad del servicio contratado, o cuando el mismo deje de ajustarse a las necesidades reales de
la Fundacion, aun cuando no exista incumplimiento contractual por parte del adjudicatario.

En particular, se considerard causa suficiente de resolucidn anticipada la modificacion del modelo
organizativo de CTIC, incluida la incorporacién de recursos propios que permitan asumir internamente
las funciones objeto del contrato, asi como cualquier otra circunstancia que aconseje prescindir del
servicio externo por razones de eficiencia, racionalizacion de recursos o adecuacién a nuevas
prioridades de la entidad.

Asimismo, CTIC podra resolver el contrato de forma anticipada en el caso de que detecte situaciones
gue supongan un conflicto de interés, previa liquidacién de los servicios efectivamente prestados y
debidamente aceptados hasta la fecha de resolucién. Se entendera por conflicto de interés cualquier
situacién en la que la empresa adjudicataria, como consecuencia de la prestacién simultanea de
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servicios a entidades competidoras u otras circunstancias, pueda ver comprometida su independencia,
objetividad o deber de confidencialidad respecto de CTIC.

En particular, se considerara que existe conflicto de interés cuando dicha situacién pueda dar lugar,
entre otros supuestos, a:

¢ Uso indebido o filtracidn de informacidn confidencial o estratégica.
¢ Influencia en la priorizacidén de mensajes, campafias o recursos en favor de terceros.

e Falta de imparcialidad en la planificaciéon, ejecucion o asesoramiento en materia de
comunicacion.

e Riesgo reputacional o pérdida de confianza entre las partes.

En todos los supuestos de resolucién anticipada, el adjudicatario tendra derecho exclusivamente al
abono de los servicios efectivamente prestados y conformados hasta la fecha de finalizacién del
contrato, sin que proceda indemnizacidn adicional alguna.

3.6. Renovacion del contrato en las sucesivas anualidades

El contrato tendra una duracidn inicial correspondiente a la anualidad 2026. Finalizado dicho periodo,
podra ser objeto de renovacion por anualidades sucesivas, hasta un maximo de dos (2) anualidades
adicionales, previa valoracién expresa y positiva por parte de la Fundacién CTIC del grado de
cumplimiento del contrato y de la adecuacién del servicio prestado a las necesidades de la entidad.

La renovaciéon no tendrd cardcter automatico y quedara condicionada, en todo caso, a la existencia de
crédito adecuado y suficiente, asi como a la conformidad de la Fundacion CTIC, que se reserva el
derecho a no renovar el contrato sin que ello genere derecho a indemnizacién alguna a favor del
contratista.

En caso de renovacién, se mantendrdn las condiciones esenciales del contrato, sin perjuicio de la
actualizacién del precio conforme a lo previsto en los presentes términos de referencia y de los ajustes
operativos que resulten necesarios para adaptar el servicio a las necesidades reales de la Fundacién
en cada anualidad.

La renovacion se realizard por escrito, mediante adenda al contrato inicial donde se refleje el precio
actualizado, asi como el mantenimiento del resto de clausulas contractuales.

4. PRESENTACION DE OFERTAS

4.1. Acreditacion de la solvencia

Se requiere acreditar experiencia previa en este tipo de servicios. Podra realizarse mediante
declaracion responsable donde figuren proyectos o trabajos similares realizados, referidos a los
ultimos 3 afos, cuyo importe acumulado debera ser igual o superior a 3 veces el presupuesto del
contrato (60.000 €, IVA excluido).

CTIC se reserva, no obstante, la potestad de requerir evidencias de los contratos referidos en la
declaracion, en caso de que lo considere oportuno.



CONTRATO DE SERVICIOS: “SERVICIOS DE APOYO ESTRUCTURAL A LA
COMUNICACION CORPORATIVA Y DE PROYECTOS DE CTIC, 2026-2028".
Términos de referencia - Expte. de Contratacion: CT001/2026

centro tecnologico

4.2. Contenido de la oferta técnica

La oferta técnica deberd ser de caracter sintético, incluyendo exclusivamente:

e Enfoque general del servicio.
e Organizacion del trabajo y coordinacion con CTIC.
e Equipo asignado, indicando personas concretas, rol y experiencia relevante.

e Propuesta orientativa de distribucion trimestral de la intensidad de la comunicacién y
distribucidon presupuestaria asociada, expresada en %, en funcién de la experiencia de la
agencia en relacién con la intensidad de la comunicacidn en este tipo de entidades. Debera
argumentarse el peso concedido a cada periodo.

La propuesta de distribuciéon tendra cardcter meramente orientativo y no serad vinculante,
correspondiendo a CTIC la determinacién final de la estructura de facturacidn.

La informacién aportada por las agencias sobre frecuencia y distribucion temporal de los esfuerzos y
facturacién asociada se considerard a efectos meramente informativos y de contraste.
4.3. Oferta econémica

Se presentara seglin modelo facilitado, y debera ser conforme al importe anual indicado, recogiéndose
el precio ofertado Unicamente para la anualidad 2026. Se excluiran del proceso aquellas ofertas que
superen el precio designado para el contrato.

4.4. Presentacion de ofertas

La forma y plazo para la presentacidn de ofertas se determinard en la carta de invitacion.

5. ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1. Valoracién de ofertas

Las ofertas seran valoradas por CTIC en funcién de los criterios de valoracion definidos y en el plazo
mas breve posible.

Las ofertas se valoraran conforme a los siguientes criterios:

e Equipo asignado y experiencia: 30 %
e Enfoque y organizacion del servicio: 10 %

e Oferta econémica: 60 %

10
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Los criterios referidos a la oferta técnica se valoraran mediante juicio de valor. Cada uno de los criterios
sefialados se valorara segln una escala de 4 valores (A, B, C, D):

® Se asignard al grado A un 100% de la puntuacion del criterio evaluado, al grado B un 65%, al
grado Cun 25% vy al grado D un 0%.

e Elgrado A se asignara a la oferta u ofertas que mejor desarrollen el criterio evaluado, siempre
y cuando sus aportaciones al mismo sean significativas (de lo contrario podran recibir grados
inferiores y no haber ninguna oferta con grado A).

e El grado D se asignard a las ofertas cuyo desarrollo del criterio evaluado sea inadecuado y/o
cuando se aporte detalle insuficiente para realizar la evaluacién o se limite a reproducir los
requisitos definidos en el presente documento de minimos.

e Losgrados By C se otorgaran por comparacion con las ofertas que mejor hayan respondido al
criterio evaluado, de forma motivada.

El precio (oferta econémica) se valorara conforme a la siguiente férmula:

PVPmax - PVPi
Pi= X Pmax

PVPmax - min(PVPmax x 70%, PVPmin)

donde:
e Pies la puntuacion obtenida por la oferta a evaluar.
® PVPies el precio ofertado por la oferta a evaluar.

e PVPmax es el precio maximo que se puede ofertar (precio de licitacion o presupuesto
disponible).

® PVPmin es el importe mas bajo ofertado.

® Pmax es la puntuacién maxima posible para este criterio.

Téngase en cuenta que serdn excluidas del proceso, y por tanto no tenidas en cuenta a los efectos de
la valoracion, todas aquellas ofertas que superen el presupuesto disponible para el presente contrato.

Se descartaran, asimismo, aquellas propuestas que no vengan acompanadas de oferta técnica o de
oferta econdmica.

5.2. Comunicacién de adjudicacion y formalizacion del contrato

Una vez valoradas las ofertas, se comunicara el resultado del proceso a todas las empresas ofertantes.

La formalizacién del contrato se realizard seguidamente, previa recepciéon de la documentacion
administrativa que le sea requerida a la empresa adjudicataria, en su caso. A saber:

e Acreditacion de la solvencia econdmica y técnica, si fuera requerido.
e Certificado de alta y epigrafe en el impuesto de actividades econdmicas

e Certificado de cuenta bancaria para realizar los pagos correspondientes.
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CONTRATO DE SERVICIOS: “SERVICIOS DE APOYO ESTRUCTURAL A LA
COMUNICACION CORPORATIVA Y DE PROYECTOS DE CTIC, 2026-2028".
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centro tecnologico

La formalizacién del contrato se realizard por escrito. Formaran parte integrante del mismo, con
cardacter contractual, los presentes Términos de Referencia y la oferta presentada por el adjudicatario,
asi como, en su caso, la documentacidon complementaria expresamente aceptada por CTIC.

En caso de contradiccidn entre documentos, prevalecera lo establecido en el contrato formalizado vy,
seguidamente, en los presentes Términos de Referencia, y, por ultimo, en la oferta del adjudicatario.

6. FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizara por el transcurso del plazo de duracién inicialmente previsto, o, en su caso, de las
anualidades que hayan sido objeto de renovacion expresa, sin necesidad de preaviso y sin que ello
genere derecho a indemnizacidn alguna a favor del adjudicatario.

Asimismo, la Fundacidn CTIC podra acordar la resolucion anticipada del contrato en los supuestos
previstos en los presentes Términos de Referencia o cuando concurran causas que impidan o
desaconsejen la continuidad del servicio, previa liquidacion de los servicios efectivamente prestados y
debidamente aceptados hasta la fecha de finalizacidn.

En todo caso, a la conclusién del contrato el adjudicatario vendrd obligado a facilitar la documentacién,
materiales e informacién necesarios para garantizar una correcta transicién y cierre ordenado del
servicio.
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