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LA NUEVA ESPANA

Hay quien imagina una humanidad uni-
ficada por una inteligencia comiin, como
si compartir informacién bastara para
compartir unaverdad. La historia sugiere
algo mas complejo. Llamemos divergen-
cia cultural al proceso por el que comuni-
dades que comparten origen, lengua o
entorno informativo desarrollan creen-
cias, practicas e interpretaciones distin-
tas. La conectividad no la elimina; modi-
fica sus condiciones. Compartir una in-
fraestructura no implica compartir una
interpretacién del mundo. Entender esa
tension ayuda a decidir qué tecnologia
queremos construir.

Hace algtin tiempo me sorprendié una
curiosidad aparentemente trivial.  Por
qué sociedades préximas, con habitos si-
milares, desarrollan gastronomias tan
distintas? La misma pregunta surgié en
mi trabajo; clientes con problemas se-
mejantes necesitaban soluciones muy
distintas. {Por qué una humanidad cada
vez mas conectada sigue produciendo
formas de pensar distintas y qué deberia
cambiar la IA para responder a esa diver-
sidad? Durante décadas crefmos que acu-
mular informacién nos acercaria a una
comprensién compartida. Sin embargo,
estar mas conectados no significa pensar
igual; las diferencias persisten y, en algu-
nos contextos, alimentan la polarizacién.

Cuatro fuerzas favorecen esa diver-
gencia. La primera es el aislamiento geo-
grafico; al expandirse por regiones con
climas y recursos distintos, las poblacio-
nes desarrollaron adaptacionesy tradi-
ciones también distintas; la domestica-
cion del trigoy del arroz model6 dietas,
calendarios y formas de cooperacion di-
ferentes. La segunda es la deriva cultural,
semejante a la genética; cuando un grupo
se desgaja de otro, el azar y las decisiones
individuales alteran lo que recibe la si-
guiente generacion, pues las tradiciones
no se copian, se reinterpretan. La tercera
es una propiedad de los sistemas com-
plejos; cada innovacién interacttia con
creencias e instituciones preexistentes,
de modo que un cambio pequefio puede
tener consecuencias dificiles de anticipar.
La analogia con la entropia es una casua-
lidad interesante; aunque con el tiempo
hay tendencia al desorden, las sociedades
no son sistemas termodinamicos aisla-
dos y también generan convergencia. La
cuarta es la psicologia social; la evolucién
humana transcurri6 en entornos profun-
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La globalizacién rompe
las distancias, pero la
resistencia a perderla
identidad propia nos
fragmenta en nuevas
comunidades digitales

damente socialesy, en determinadas cir-
cunstancias, las pequefias diferencias
entre comunidades préximas adquieren
un valor simbdlico desproporcionado,
porque distinguirse del vecino refuerzala
identidad del grupo. También las institu-
ciones y las reglas que determinan qué
conocimientos circulan producen diver-
gencia.

La globalizacion rompe las distancias,
pero laresistencia a perder la identidad
propia sigue fragmentandonos en nuevas
subculturas y comunidades digitales. La
conectividad es la posibilidad de inter-
cambiar informacién; la convergencia, la
aproximacién entre ciertas creencias o
resultados; lahomogeneizacién, la re-
duccién delas diferencias. Una sociedad
puede aumentar su conectividad sin con-
verger; puede homogeneizar ciertos
comportamientos y diversificar otros.
Internet también estandariza, pero esa
convergencia no elimina las diferencias,
las traslada a otros niveles, desde lain-
terpretacion de los contenidos hasta las
necesidades que cada comunidad intenta
resolver.

La inteligencia artificial puede favore-
cer tanto la convergencia como la diver-
gencia. Los modelos compartidos repro-
ducen convenciones comunes; la perso-
nalizacién genera respuestas adaptadas a
marcos distintos. Aqui subyace una para-
doja: 1aIA puede uniformar las herra-
mientas con las que pensamosy, alavez,
diversificar las respuestas. Esa divergen-
ciayano depende del aislamiento geo-
grafico. Conviene no confundir los efec-
tos de Internet con los de la IA generativa:
Internet facilita la circulacién de infor-
macion, los sistemas de recomendacion
ordenan contenidosy la IA generativa
produce respuestas nuevas.

Respuesta adaptada a cada entorno

La evolucién nos adapté al entorno; la
tecnologia prolonga esa capacidad y hoy

laIA amplia nuestra adaptacion. El peli-
grono es que las maquinas piensen, sino
que arrasen con la diversidad que nos hi-
zo humanos. Al masificar el contenido
bajo sesgos centralizados corremos el
riesgo de extinguir los dialectos del pen-
samiento periférico. La diversidad no es
un bien automatico; algunas diferencias
enriquecen el conocimiento, otras difi-
cultan la cooperacion.

En CTIC trasladamos esta perspectiva
al disefio de soluciones adaptadas a cada
contexto. Trabajamos con datos regiona-
les y terminologia especializada —corpus
minoritarios, vocabulario técnico de
nuestro tejido industrial, conocimiento
experto— paradesarrollar sistemas tec-
noldgicos que respondan a cada entorno;
un modelo entrenado con datos insufi-
cientes de una comunidad representa pe-
or sus expresiones y sus necesidades. Di-
sefar para la diversidad no significaun
modelo distinto para cada individuo, sino
reconocer qué diferencias son relevantes
y qué decisiones no deberian quedar
ocultas bajo un promedio. Respetar las
particularidades de una comunidad no
implica reproducirlas sin examen; una
tecnologia sensible al contexto también
debe identificar los sesgos que pueden
perjudicar a quienes la habitan.

SilaIA puede generar respuestas cada
vez mas parecidas, jacabaremos pensan-
do de lamisma manera? Hay quien teme
el fin de la historia; el riesgo es que la di-
versidad quede reducida al promedio de
lo que los sistemas reconocen. Creemos
lo contrario: cada comunidad y cada en-
tidad puede conservar su acento. Diver-
gimos porque nuestra historia, nuestros
entornos y nuestras relaciones sociales
generan interpretaciones diferentes,
porque la cultura es una armadura que
nos leg6 la evolucion. La tecnologia tam-
poco subroga nativamente a nuestra
conciencia como bucle autorreferente
que se pliega sobre si mismo. Ni tiene por
québorrar esa diferencia, pues puede
aprender a habitarla.

El reto no es construir una tecnologia
que nos haga iguales, sino una que com-
prenda nuestras particularidades sin
convertirlas en obstaculos y se nutra de
esa diversidad sin borrarla.m

Alejandro Garnungesingeniero de IAy Analiti-
caAvanzada en CTIC Centro Tecnoldgico

Desde que Madrid es villa —1202 por la gracia
del rey Alfonso VIII y antes de que Felipe IT
decidiera ubicar su corte— puede afirmarse
que de toda Espafiahanllegadoallitodoslos
provincianos. Del Norte ydel Sur, del Estey
del Oeste de nuestranacion fueron ala capital
del reino parahacer carreraen laadministra-
cién, negocios en el comercio o fortunaenlas
finanzas. Eran emigrantes de tierras que da-
banmal el sustento, buscando oportunida-
des. Los asturianos se distinguieron enlaca-
pital de todas las Espafias desde el principio,
puesiban avigilar la paz nocturna, de sere-
nos, oatraficar en el trabajo diario de agua-
dores —portadores delavidaliquida—. Otros
mas leidos se colocaban en los negocios pa-
blicos parahacer carreray asilos asturianos
fueron marcando estilo de buenos gestores,

La capital

El enorme potencial de Madrid, y
sus detractores por razén politica
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de genteresponsabley trabajadores, en defi-
nitivaagradecidos y destacados nortetios.
Madrid es por derecho lametrdpolis y os-
tentalegitimos titulos quela Historialeha
reconocido. Es indiscutiblemente luz de li-
bertad y tolerancia, escaparate de toda clase
detribusy espejo de ser claramentela ciudad
mas generosa de este pais. Unavez mas se
encuentraen el escaparate de esta tombola
que han construido una parte de politicos y
sus mariachis como si fuera un circo romano.
Puede afirmarse quela capital es el campode
maniobras de toda clase de conspiradores
internos y externos, charlatanes y feriantes,
vendedores de productos diversos y rufianes
detodo color dispuestos para casi todo, me-
nos para construir algo que merezcala pena
destacar. Lavillay corte vive injustamente

por parte de algunos una persecucién intole-
rable, descaraday conscientemente prepa-
rada, al margen de silos intereses econémi-
cos de este motor de la economia de Espafia
salen perjudicados. Esoles dalomismo —el
objetivo es claramente politico— y paraello
han trajinado el «relato o los relatos» y cate-
cismos morales contra Madrid y, como prin-
cipal objetivo, su Comunidad Auténoma.
iDonde hay datos sobran los relatos!
Enlacapital nuncanadie pregunta anadie
de dénde es. Esa urbe universal fue, esy con-
tinuara siendo solidaria y hospitalaria porque
sus ciudadanos lo han sido siempre desde sus
origenes; no porque lo digan unos olonie-
guen otros, que atesoraran como objetivo
demonizar aMadridy alos madrilefios. Vive
ydejaviviry es fogdn de muchas culturasy



