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Enelmundodeladistopia, noestd demas
ser utdpico. Muchas personas piensan que
soy pesimista porque desde 2016 me hada-
do por hablary estudiar sobre reglas, limites
y control del uso de lainteligencia artificial
(1A) enlas organizaciones. Algo paradéjico,
sinduda, trabajando desde hace 20 afios en
un centro especializado, justamente, en las
tecnologias que la hacen posible. Pero se
equivocan: soy tremendamente optimista y
apuesto por lainteligencia artificial y su ca-
pacidad de mejorar nuestras vidas, e incluso
de salvarlas. Creo sinceramente que somos
capaces de hacer las cosas bien para que esa
promesa tecnolégica tenga el impacto que
NOs merecemaos.

Pero el optimismo no es sentarse a es-
perar que suceda, ni subirse al primer tren
sinsaber cudl es el destino. Optimismo es
buscar las férmulas adecuadas para trazar
el camino de baldosas amarillas que nos
lleve a Oz y nos permita volver siempre a
casa.Y, apoder ser, con la conciencia tran-
quila.

Mucho se dice del Reglamento de IA de
altoriesgo. Detractores, observadores y
promotores nos concentramos para deba-
tir sobre su texto y aplicacion en el
sandbox Regulatorio que la Secretaria de
Estado de la Inteligencia Artificial lanzd
para analizar el efecto dela regulacién en
laaplicacién préctica en sectores como sa-
lud, industria, administracidn, etc. Estar a
favor es facil: nadie quiere que la 1A haga
dafio anadie. Estar en contra tambiénloes:
nadie quiere perderse lo que la IA puede
prometer, y en todo avance siempre hay
victimas. Mi optimismo me dice que no
tendria por qué haberlasy quizala propia
inteligencia artificial nos ayude a evitarlas.

Lanorma esta ahi y hay que cumplirla.
¢Pero como? Fécil: un poco de ISO, un poco
de politica interna de uso, una regafiina a
algiin trabajador discolo, una licencia cor-
porativay un pocode... huevos a Santa Cla-
rayasantiguarse. Nitan mal

Sin embargo, el reglamento fija obliga-
ciones estrictas solo para unos pocos usos,
los dealto riesgo, y para el resto deja en pie
las normas de siempre: proteccién de datos,
confidencialidad, propiedad intelectual y
responsabilidad de la organizacién. §Y en-
tonces? Nada: quitamosla licencia corpo-
rativa, enla politica interna de uso escribi-
IMOS «NO se Usa» y acorrer. Nos ahorramos
laIso.

Me temo que no. Aunque nos metamos
debajodelamanta, la IAsigueahi, enla
sombray el temor de la responsabilidad si-
gue siendo de la organizacion. Sin embargo,
todos sabemos que los monstruos desapa-
recen cuando se encienden las lucesy aun
asi parece que nos cuesta encender el inte-
rruptor.

Hoy en dialainteligencia artificial yaes
imprescindible: el resultado del buscador,
esafoto alaquele mejoraslailuminacién,
ese correo que reescribes para que suene
mas amable, ese texto que has pasado por
un asistente antes de enviarlo al comité, ese
chatbot al que le cuentas que tienes el fre-
gadero atascado. Es un uso que parece
clandestino, que no se cuenta, quiza porque
el textono te quedaba tan bien, porque la
foto no salié como imaginabas o porque no
tenias tiempo para hacer el informe que
necesitabas.

Yahiestdelproblema: laIA se quedaen
lasombra no porque sea mala, sino porque
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no sabemos comohablar de ella sin me-
nospreciar nuestra contribucién.

Y sin registro, sin evaluacién ni corregir
c6mo lo usamos, convertimos lo que debe-
rfaser un uso profesional en un usoen tu
entorno profesional, que, amiga mia, noes
lomismo. Si Alberto quiere llegar al plazo,
es profesional, pero sipegaunahojade
calculo con datos de clientes en unaherra-
mienta gratuita porque necesita terminar
antes del viernes, deja de serlo. SiAmelia
pideaunchatbot el resuren de un informe
confidencial sin saber donde se almacena,
puede que ya esté incumpliendo el contrato
de confidencialidad. Nerea, que ha decidido
mejorar el codigo de ese programa sin re-
visar su propiedad intelectual, quizds esté
regalando el c6digo amillones de personas.
Y siJoaquin, que hahecho una infografia de
formaautomdtica a partir del informe de
registro paraoptar a una patente, y jqué
bien que le ha quedado! quizas pierdala
patente. Nadie duda que es una apuesta por
laeficiencia, pero la potencia sin control no
sirve de nada.

Esemismo impulso de eficiencia lo
anhelan también las administraciones pi-
blicas, pero aquino soloestd enjuegola
productividad, sino laconfianza de la ciu-

dadanfa en decisiones que le afectan. Hoy
suusomas visible es laredaccién de plie-
gosy de informes, algo razonable e incluso
deseable, siempre que se haya supervisado
por una persona experta. Pero jse utiliza en
un proceso de evaluacion? Si Marcos usa un
modelo para resumir cuarenta memorias
técnicas porque nole dalavida, {quién res-
ponde de lo que ha quedado fuera del resu-
men? Si un criterio sujeto a juicio de valor
se objetiviza a través de informes genera-
dos por una IA, jestamos respetando los
criterios de evaluacion? O sise analizan
doscientos expedientes de inclusion social
paradecidir quién tiene derechoa una
prestacion, yano estamos ante una cues-
tién de eficiencia, sino ante un uso que el
propio reglamento considera de alto riesgo.
Latransparencia del procedimientono ad-
mite sombras y la supervisién humanano
es solo estar presente. Perononos pode-
mos arriesgar atirar de freno de mano sin
aprovechar el impacto positivo que puede
tener en todas las personas. Asi que, nue-
vamente nos encontramos ante un esce-
nario delucesy sombras.

Paraaportar luz, quiza la respuestano
esté en mas normas. Hace falta aceptar la
tecnologia como herramienta profesional y

no como i fuese unaconsulta al oraculo o
tuviésemos un duende virtual que hace tu
trabajo. Contar el usodelaIA, que deje de
seruna confesion y pase a ser algonormal,
como citar una fuente o mencionar que has
usado una hoja de calculo. Que, de lamis-
ma forma que con cualquier otra herra-
mientay en cualquier contexto laboral, se
debe hacer en el marco de la practica pro-
fesional éticay responsable.

Hace falta que las organizaciones, pi-
blicas y privadas, entiendan que promover
el uso en el marco adecuado es mejor que
prohibirlo, y que promovery valorar que se
declare abiertamente es la formamas se-
gurade evitar que la IA acabe en el sotano.

¢Alfabetizar y formar? Sin dudarlo. Pero
conviene preguntarse de qué formacién
hablamos. Hablar con un chatbot no re-
quiere formacion alguna: cualquiera que
sepa escribir puede hacerlo, y muchos lo
haran sin que nadie se lo explique. Lo que
falta es entender qué ocurre cuando pulsa-
mos enviar, qué tareas pueden delegarse
sin perder el control ni la responsabilidad y
c6mo podermnos trazar el proceso sin que
nadanos quede enlasombra.

Perono solo en el uso, sino en qué he-
rramienta me conviene contratar y como,
quién accede y para qué, qué usos se hacen
y para cuales no estdn permitidos, entre
otros. Nadie se pone al volante de un trailer
sin tener carnet de conducir.

Para hacer desaparecer los temores, ha-
ce falta encender la luz y comprobar que ya
no hay ningtin monstruo en la habitacion;
que soloalo que se desconoce se teme.

Desde la posicién que nos da ser centro
tecnoldgico, en estos mas de 20 afios, he-
mos visto emerger tecnologias que prome-
tian cambiarlo todo, algunas se quedaron
enelcaminoyotras, hanmodeladola so-
ciedad en la que vivimos. Las hemos adop-
tado internamente, las hemos implemen-
tado en entornos controlados y hemos
ayudado a organizaciones y personas a
adoptarlas: aprovechando sus bondades
para ganar competitividad y mitigando sus
riesgos. Dar luzalo que seusa, paraqué y
con qué garantias es lo que genera con-
fianza y lo que garantiza un uso responsa-
ble que diluya sospechas o incertidumbre.
Asihemos lanzado el programa ALIATE,
siguiendo un trabajo que venimos hacien-
do durante décadas. Un programa dirigido
aescolares que contribuye ala alfabetiza-
cién digital enIA, centrandose en las per-
sonasy en la dimensién ética, que vienea
dar continuidad a programas anteriores de
uso seguroy responsable de las tecnologias
por parte delos menores. Pero nos hemos
dado cuenta que ante la Inteligencia Artifi-
cialtodos, incluidos nosotros, estamos en
pafiales, por lo que desde 2022 lanzamos el
laboratorio de IA generativa de CTIC donde
hemos experimentado loque la IA genera-
tiva puede hacery hemos apoyado alas or-
ganizaciones desde la micropyme asturia-
namas micro hasta el Barcelona Super-
computing Center.

Las baldosas amarillas solo se recorren
caminando sin vendas en los ojos, y el ca-
mino se recorre mejor con quienyaloha
caminado antes. Seguro que nos encontra-
remos. Mientras tanto... buen camino.m
S —
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